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INLEDNING

Debatterna om FRA, Ipred och trafikdatalagringsdirektivet har gjort

integritetsfragorna mer aktuella 4n nagonsin. Trots det har den be-

tydligt mer omfattande 6vervakningen som sker pa vara arbetsplat-

ser fatt liten uppmérksamhet. Enligt en undersokning om integritet

i arbetslivet som Novus Opinion har genomfort pa uppdrag av TCO

anser en majoritet av svenskarna att kontrollen och 6vervakningen i Undersoingens meto oo st
arbetslivet har 6kat under de senaste aren.* denna rapport.

Den okade anviandningen av elektroniska hjalpmedel i arbetslivet
innebar att vi lamnar elektroniska spar efter oss i form av e-post,
GPS-uppgifter, loggar, tidrapportering och in- och utpasseringar. Moj-
ligheterna att kontrollera och 6vervaka de anstéllda &r storre dn na-
gonsin. Samtidigt finns en osdkerhet, sdvil hos arbetsgivare som hos
fackforeningar och anstéllda, om var grénserna gar for arbetsgivarens
ratt att Overvaka. Osdkerheten skapar ett godtycke dar kontroller och
overvakning sker utan de anstélldas vetskap eller med stod av arbets-
givarens ensidigt utfardade policy om dator- och telefonanvandning.

Elektroniska spéar dr inte det enda hotet mot arbetstagarnas personli-
ga integritet. I en serie rapporter om Jakten pa superarbetskraften har
TCO visat hur arbetsgivare gallrar allt hardare vid nyanstéllningar.
Det ar idag inte ovanligt att arbetsgivare ber arbetssokande att visa
upp utdrag fran Forsidkringskassans register 6ver sjukfranvaro och
franvaro for vard av barn, eller genomgéa medicinska undersokningar
innan han eller hon anstélls. Inte heller pd detta omrade finns det
idag nagra heltdckande regler, trots att uppgifter om en persons hélsa
tillhor det som anses allra kinsligast ur integritetssynpunkt.

Mycket av den kontroll och 6vervakning som sker i arbetslivet &r mo-
tiverad och ofta 6nskvard dven ur den anstilldes perspektiv. For en
yrkeschauffor kan GPS-sparning minska risken for ran. Alkohol- och
drogtester som gors av sikerhetsskil i verksamheter dar misstag kan
fa farliga konsekvenser for liv och hélsa, ar en trygghet bade for all-
méanheten och for de anstédllda. Den lag som séger att personer som
ska arbeta med barn ska kunna visa upp utdrag ur belastningsre-
gistret kom till med st6d frén ldrarnas fackliga organisationer for att
skydda barnen. Men det maste finnas tydliga regler som bestimmer
av vilka skél och pa vilket satt kontroll och 6vervakning far ske.

I maj 2009 presenterade en statlig utredning ett forslag till ny lag om
integritetsskydd i arbetslivet (Integritetsskydd i arbetslivet, SOU 2009:44).
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Redaniinledningen konstaterar utredningen att “det regelverk som finns
till skydd for arbetstagares personliga integritet i arbetslivet dr svaréver-
skadligt. Det bestar av disparata regler i olika lagstiftningar. Skyddet ar
endast delvis reglerat och inneborden av vissa bestimmelser far anses
oklar.” Utredningen konstaterar ocksa att arbetssokande idag saknar
mojligheter att angripa integritetskrankande kontrollatgiarder som vid-
tas av en arbetsgivare hos vilken de soker arbete.

Utredningens forslag spanner 6ver ett brett filt av potentiellt integri-
tetskrankande atgérder, fran 6vervakning av datortrafik och kontroll
av tidigare sjukfranvaro vid anstdllningar till drogtester. Forslaget
innehaller fa absoluta forbud. Arbetsgivare kommer fortsattningsvis
att kunna overvaka in- och utpasseringar, internettrafik och mobil-
anvandning och gora rimliga bakgrundskontroller av arbetssokande.
Men det skulle kravas att det sker pa ett korrekt sétt, for ett berattigat
andamal och att ingreppet i den personliga integriteten inte ar storre
an nodvandigt. Medicinska undersokningar, diaribland drogtester, ska
fortsattningsvis vara tillitna om de behovs av sdkerhetsskal, ar ett led
i rehabilitering eller ar av avgorande betydelse for verksamheten.

Det finns detaljer i forslaget som skulle kunna forbéattras i det fort-
satta lagstiftningsarbetet, men 6verlag har utredningen lagt ett fung-
erande forslag. Den undersokning som Novus Opinion har genomfort
visar ocksa att utredningens forslag har ett brett stod i den allménna
opinionen. Hela 45 procent, en klar majoritet bland dem som har en
asikt, anser att det behévs en lag om personlig integritet i arbetslivet.
Bland unga tycker dnnu fler, sex av tio, att det beh6vs en sadan lag.

Fran arbetsgivarhall 4r motstandet mot att skapa regler for personlig
integritet i arbetslivet starkt. Samtliga tre naringslivsorganisationer
— Svenskt néaringsliv, Sveriges kommuner och landsting och Arbets-
givarverket — har uppmanat utredningen att inte ldgga fram nagot
betdnkande och har i sina remissvar avstyrkt forslaget till lag om per-
sonlig integritet i arbetslivet. De anser att regler skulle innebéra ett
alltfor stort ingrepp i arbetsgivarnas arbetsledningsratt.

Den hér rapporten belyser utredningens olika delar och TCOs forslag
pa forbattringar. Problemomraden illustreras med exempel pa inte-
gritetskrdnkande atgérder fran TCOs medlemsférbund. Bilden for-
starks av Novus undersokningsresultat.

"Personlig integritet” likstélls ofta med integritet i den privata sfa-
ren. Begreppet anvands for att precisera vad den enskilda har ratt
att fa skydd till i olika sammanhang. Tidigare har integritetsfragorna
mest handlat om medborgarna gentemot staten. Nu ar det hog tid for
regering och riksdag att se till att svenska medborgare dven far ett
skydd for sin personliga integritet pa jobbet!
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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER | ARBETSLIVET

Det moderna arbetslivet forutsidtter anvindandet av datorer, mobil-
telefoner och andra tekniska hjadlpmedel. Dessa hjalpmedel gor pro-
duktionen av varor och tjanster mer effektiv, 6kar var produktivitet,
och kan for den enskilde medarbetaren dven innebdra 6kade mojlig-
heter att sjalv styra sitt arbete och sina arbetstider.

Men anvandandet av modern teknik innebéar ocksa en risk for den en-
skildes personliga integritet. Mojligheterna till kontroll och 6vervak-
ning fran arbetsgivarens sida okar, samtidigt som grinsdragningen
mellan det som hor arbetet till och det som ér privat blir mer diffus.

Personuppgifter i arbetslivet

Rattsligt ar det centrala begreppet behandling av personuppgifter.
Regler for all behandling av personuppgifter finns i Personuppgiftsla-
gen (1998:204), PUL. Personuppgift definieras som all slags informa-
tion som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som éar
i livet. Nagra exempel med betydelse for arbetslivet ar:

e npamn och personnummer;

e tidpunkt nar nagon kom till eller laAmnade jobbet;

e tidpunkten fér nar en dator med ett visst IP-nummer kopplades upp
mot Internet;

e Dbild- och ljudupptagningar;

e positionsangivelser for ett fordon som ar utrustat med ett GPS-
system;

¢ information i métesprotokoll;

e forekomsten av ett visst &mne i ndgons blod.

En uppgift behover inte vara riktig for att vara en personuppgift och
saval subjektiva bedomningar som rena asikter kan vara person-
uppgifter.

Aven begreppet behandling ar brett definierat och inbegriper bland
annat insamling, inhdmtande, registrering, organisering, lagring, be-
arbetning, samkorning och spridning av personuppgifter, vare sig det
sker pd automatisk vag eller inte.

En viktig del av utredningens forslag ar den foreslagna anpassningen
av Personuppgiftslagens regler till arbetslivet. Praktiskt innebar det
att alla 6vervaknings- och kontrolldtgdrder som innebar behandling
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av personuppgifter maste leva upp till de krav pa beréttigat &ndamal,
relevans, kvalitet och gallring som finns i PUL.

Berattigade andamal

Personuppgifter far, enligt PUL, bara samlas in for sérskilda uttryck-
ligt angivna och berattigade &ndamal. Den registrerade ska informe-
ras om behandlingens &ndamal redan i samband med att uppgifterna
samlas in och de far som huvudregel inte anvindas fér nagot annat
andamal. I arbetslivet innebar det till exempel att uppgifter som sam-
lats in for personaladministration eller for att skydda arbetstagarnas
sikerhet inte far anvdndas for att méta arbetstagares prestationer.

Om personuppgifter anvands for andra &ndamal &n de som angavs
nir de samlades in kallas det dndamalsglidning. Skydd mot 4nda-
malsglidning dr ddrmed en viktig del av varje lagstiftning som syf-
tar till att skydda den personliga integriteten. For att detta ska vara
tydligt har utredningen foreslagit att det i lagtexten uttryckligen ska
skrivas in att behandling av personuppgifter bara ar tillditen om det i
samband med att personuppgifterna samlades in har angetts att an-
damalet med behandlingen &r att 6vervaka eller kontrollera arbets-
tagaren. i nagot visst avseende.

PUL kraver dven att personuppgifterna ska vara relevanta i forhal-
lande till &ndaméalen med behandlingen. Dessutom ska de vara rik-
tiga och aktuella. Man far inte behandla fler personuppgifter an vad
som ar nodvandigt for att uppna det aktuella &ndamaélet och de far
heller inte bevaras under ldangre tid an vad som ar nodvandigt. Da-
tainspektionen anser till exempel inte att det ar tillatet att behandla
anstélldas fingeravtryck for att kunna kontrollera nérvaro.

Samtycke problematiskt

Enligt PUL kan behandling av personuppgifter grundas antingen pa
den registrerades samtycke eller pa att behandlingen dr nédvandig
for att uppna nagot av de i lagen angivna dndamalen. Utredningen
om integritetsskydd i arbetslivet foreslar dock att enbart samtycke
inte ska kunna ligga till grund for behandling av personuppgifter i
arbetslivet. Anledningen ar att arbetstagare och arbetssokande nor-
malt star i ett sddant starkt beroendeférhallande till arbetsgivaren att
det kan ifragasattas om samtycket verkligen ar frivilligt. Ett verkligt
samtycke forutsatter dessutom att den registrerade kan dra tillbaka
sitt samtycke utan att det medfér nagra nackdelar for honom eller
henne. Det kan svart om samtycket géller till exempel arbetsgivarens
inpasserings- eller datasystem.

Med utredningens forslag skulle det darfor krévas att behandlingen
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ar nodvandig for att fullgora ett avtal med den registrerade, fullgora
en rattslig skyldighet, skydda vitala intressen, utfora en arbetsupp-
gift av allmént intresse, och for myndighetsutévning. I praktiken
innebér det fa begransningar for vilka typer av personuppgifter som
arbetsgivare far registrera om sina anstéllda eller personer som soker
arbete. Bland det som typiskt sett ar tillatet finns personaldatasystem
med uppgifter av betydelse for 16n, semester, arbetsmiljo, m m och
behandling av uppgifter som kravs for arbetsgivarens lagstadgade
rapportering till myndigheter.

Vidare kan personuppgifter behandlas om det ror ett berattigat in-
tresse som vager tyngre dn den registrerades intresse av skydd mot
krankning av den personliga integriteten. Det innebér en intresse-
avvagning dir man gor en helhetsbedémning av savil dndamalet
som det satt pa vilket personuppgiften samlas in, anvénds, lagras
och gallras, information till de anstillda och deras insyn i behand-
lingen. Overvaknings- och kontrolldtgirder som genomférs av
sdkerhetsskal vager da tyngre 4n de som vidtas av effektivitetsskal.
I avvdgningen ingar ocksd om samma resultat skulle kunna uppnas
med andra metoder som innebar ett mindre ingrepp i den person-
liga integriteten.

Arbetsgivarna maste informera om évervakningen

PUL hindrar alltsd inte att arbetsgivare behandlar personuppgifter.
Det mesta av den kontroll- och 6évervakning som sker idag ar dar-
for tilldten och skulle fortsitta att vara s d4ven om utredningens
forslag till lag om personlig integritet i arbetslivet antas. Vad PUL
gor ar att sitta granser som forhindrar missbruk av den méangd
data som vi lamnar efter oss pa jobbet. Personuppgifter far bara
behandlas for i forvdg angivna 4&ndamal som de anstéllda eller ar-
betssokande har informerats om. De uppgifter som registreras ska
vara relevanta och korrekta samt inte bevaras ldngre dn vad som
ar nodviandigt. Overvakning och kontroll fir normalt sett bara ske
om de motiveras av ett intresse som vager tyngre dn den regist-
rerades intresse av skydd mot krankning av den personliga inte-
griteten. Detta skulle bli 4nnu tydligare med en lag om personlig
integritet i arbetslivet.

TCO anser att utredningens forslag dr vilbalanserat och skulle vara
ett viktigt bidrag till skyddet av den personliga integriteten i arbets-
livet. Novus undersokning visar dessutom att 6évervakning utan an-
givna dndamal 4r ndgot som manniskor inte accepterar (Tabell 1).
74 procent av de tillfragade anser inte att arbetsgivare ska ha ratt att
overvaka anstdlldas datortrafik utan att berdtta om det. Bland unga
var andelen dnnu hogre.
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Tabell 1: Ska arbetsgivare ha ratt att 6vervaka anstélldas datortrafik (till ex-
empel mejl och besodkta websidor) utan att beratta om detta? Procent.

Alla Kon Aider
Man Kvinnor 16-29 | 30-44 | 45-59 60—
Ja 22 24 19 10 20 23 34
Nej 74 72 76 83 78 73 63
Vet ej 4 3 5 7 3 3 3

Ett bra satt att skapa regler kring kontroll och 6vervakning i arbets-
livet 4r genom kollektivavtal. Tyvérr ar det sallsynt med avtal pa detta
omrade. Det beror bland annat pé att fragan fortfarande &r ny och att
det ofta finns en ovilja hos arbetsgivarna att inga avtal som begransar
deras ratt till kontroll och 6vervakning, att personuppgiftslagen ar
snarig for saval jurister som lekmén, och att den, till skillnad fran de
flesta arbetsréttsliga lagarna, inte dr mojlig att avtala bort i kollek-
tivavtal. Det gor parterna osidkra pa vad de egentligen kan férhandla
om. Utredningen foreslar darfor att Datainspektionen pa gemensam
begiran av parterna, ska kunna yttra sig over ett utkast till kollektiv-
avtal och dess forenlighet med personuppgiftslagstiftningen. Det ar
ett bra forslag, som tillsammans med den foreslagna lagen om per-
sonlig integritet i arbetslivet, forhoppningsvis kommer att bidra till
fler kollektivavtal om kontroll- och 6vervakning i arbetslivet.
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PERSONLIG INTEGRITET FOR DEN SOM SOKER ARBETE

En av de situationer i arbetslivet dar den enskildes personliga integri-
tet 4r som allra mest utsatt 4r nir man soker jobb. Den arbetssokan-
des behov av att sékra sin forsorjning, eller langtan efter dromjobbet,
gor att det ar 1att att svara pa fragor eller ldimna ut andra uppgifter
om sig sjdlv som man egentligen upplever som kénsliga for den egna
integriteten.

Utdrag ur belastnings- och misstankeregistret

Arbetssokande mots idag allt oftare av krav pa att visa upp olika
former av registerutdrag i samband med anstillningsintervjuer.
Mest uppmarksamhet har kraven pa utdrag fran belastnings- och
misstankeregistren fatt. Sedan nagra ar tillbaka finns det ett krav pa
att den som erbjuds anstéllning inom skolan och hem fér vard och
boende (HVB) som tar emot barn ska lamna ett utdrag ur belast-
nings- och misstankeregistret med uppgifter om vissa typer av brotts- v parsona I rakclovraariet,

skola och skolbarnsomsorg och Lagen

lighet.? Syftet med lagstiftningen, som bland annat stotts av ldrarnas  oo7:171 om registerkontrol av personai
fackliga organisationer, ir att skydda barn mot brott. Det Stills AVen xcem o = o clerbosndesom
krav pd utdrag ur belastningsregistret pd personer som ska arbeta . ... .o05.05om srsscigsion

med forsdkringsformedling. mediing.

Bruket att begira utdrag ur belastnings- och misstankeregistret gar
dock langt utanfor det som foreskrivs i lagen. Mellan 2003 och 2008
mer dn fordubblades antalet begirda utdrag ur belastningsregistret
fran 132000 till 275000. I en skrivelse till Justitiedepartementet 2004
(dnr Ju2004/8976/P0O) uppskattade Rikspolisstyrelsen (RPS) att cir-
ka 75 procent av dem som begir registerutdrag ar arbetssokande.
Rikspolisstyrelsen angav ocksa att den uppmairksammat att manga
etablerade foretag med omfattande verksamhet konsekvent kraver
registerutdrag fran arbetssokande. En del foretag hade, enligt RPS,
till och med tagit fram egna banketter for detta &ndamal. RPS rap-
porterade ocksd om att arbetsgivare i vissa fall kravde att arbetsso-
kande ska Ooppna forsandelsen fran RPS i arbetsgivarens nérvaro i
syfte att forhindra att den arbetssokande tar bort sidor med belast-
ningsuppgifter.

Flera av TCOs medlemsforbund har till TCO rapporterat om arbets-
givare som regelmassigt kraver utdrag fran belastningsregister i sam-
band med rekrytering, bland annat i finansbranschen, den privata
tjanstesektorn och tillverkningsindustrin.
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Uppgifter om tidigare brottslighet ar givetvis mycket kénsliga ur in-
tegritetssynpunkt. Arbetsgivares och samhaéllets intresse av att inte
anstélla personer som tidigare begétt vissa typer av brott pa kansliga
poster, maste darfor vigas mot individens och samhaéllets intresse av
att personer med ett kriminellt forflutet far en mojlighet att integre-
ras i arbetslivet. Utredningens forslag ar att en arbetsgivare inte ska
fa begéra att en arbetstagare eller arbetssokande uppvisar ett utdrag
ur belastnings- eller misstankeregistret utan stod i lagen. TCO tillstyr-
ker utredningens forslag.

Registerutdrag om sjukfranvaro

TCO har i en serie rapporter — Jakten pd superarbetskraften I, II och
IIT — visat hur arbetsgivare viljer bort personer som exempelvis har
en historia av sjukfranvaro. En undersékning som SCB pa TCOs upp-
drag genomforde med chefer vid 1 885 arbetsstéllen visade tydligt att
selekteringen av arbetskraft slar mot langtidssjukskrivna.+ Bara sju
av hundra arbetsgivare ar positiva till att anstdlla personer som éar
sjukskrivna fran annat arbete. Omvant géller att hela 54 procent av
arbetsgivarna ar negativa till att anstélla sjukskrivna. Bland privata
foretag ar det sa fa som fem procent av arbetsgivarna som ser positivt
pa att anstilla en person som &r sjukskriven fran ett annat arbete.
Ingen annan faktor har sa stort negativt genomslag.

Enligt de regler om sekretess som giller pa socialférsikringsomradet
anses uppgifter om sjukfranvaro vara sa kansliga att de inte far lam-
nas ut, till exempel till arbetsgivare som overviger att anstilla en
person. I dag kringgas emellertid sekretessbestimmelserna genom
att arbetsgivare ber arbetssokande att sjidlva begéira ett utdrag fran
Forsakringskassans register.s I en undersokning gjord av Stockholms
Handelskammare angav néstan var tionde arbetsgivare att "Franvaro
via Forsdkringskassan” var en av de bakgrundskontroller de gjorde
vid rekryteringar. Over hilften av de arbetsgivare som inte gjorde en
sadan kontroll uppgav att de skulle vilja borja med sddan kontroll.®

Utredningen om integritetsskydd i arbetslivet skriver i sitt betdnkan-
de att arbetsgivares begéaran att arbetssokande ska visa utdrag ur For-
sdkringskassans register utgor “ett icke onskvéart kringgdende av de
sekretessregler som uppstéllts till skydd for den enskildes personliga
integritet”.” Utredningen foreslar dérfor ett forbud for arbetsgivare
att utan lagstod begédra att en arbetstagare eller en arbetssokande
uppvisar ett utdrag fran Forsakringskassans register om tidigare sjuk-
franvaro och franvaro for vard av barn.

For att komma &t problemet med att sekretessbestimmelser kringgas,
foreslar utredningen att det ska vara forbjudet for arbetsgivare att,
utan lagstod, begéra att en arbetssokande ska visa upp ett utdrag ur
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Forsdkringskassans register. TCO haller med utredningen om att det
behovs ett forbud mot utdrag ur Forsdkringskassans register, och far
starkt stod av svenska folket. I Novus undersokning svarar 55 pro-
cent av de tillfragade att arbetsgivare inte ska kunna begira att fa
se utdrag ur Forsdkringskassans register 6ver sjukfranvaro, innan de
anstiller (Tabell 2).

Tabell 2. Tycker du att arbetsgivare innan de anstéller ndgon ska kunna bega-
ra att fa se utdrag ur forsakringskassans register 6ver sjukfranvaro? Procent.

Alla Kon Alder
Man Kvinnor 16-29 | 30-44 | 45-59 60-
Ja 37 42 33 38 34 37 39
Nej 55 52 59 47 59 56 58
Vet ej 8 6 9 15 6 7 3

VAB, graviditet och planer pa att skaffa barn

Till skillnad fran uppgifter om tidigare brottslighet och sjukdom &r
var familjesituation nagot som de flesta av oss girna talar om, dven
pa jobbet, och i normala fall inte upplever som sarskilt kénsligt ur
integritetssynpunkt. I samband med att vi soker jobb kan det dock
vara annorlunda. Fragor om familjesituation eller planer pa att skaffa
barn kan da upplevas som ndrgdngna och skapa en radsla for att bli
bortvald av de anledningarna snarare dn pa grund av férmagan att
utfora arbetet.

Diskrimineringslagen och Fordldraledighetslagen foérbjuder i prin-
cip arbetsgivare att lata en arbetssokandes familjesituation paverka
om han eller hon blir anstilld. Arbetsgivare borde dérfoér avsta fran
att skaffa sig denna typ av information. Sa ar emellertid inte fallet.
Manga yngre, framst kvinnor, kan vittna om mer eller mindre subtila
fragor om planer pa att skaffa barn.

Det finns idag fi begransningar for arbetsgivare att stilla fragor till
arbetstagare och arbetssokande. Varken diskrimineringslagstiftningen
eller PUL erbjuder nagot skydd mot frigor som kan upplevas som inte-
gritetskrankande och vars svar normalt 4nda inte far ligga till grund for | recnnoens drektv ingiok ett upprag

att Overvaga en lagreglering av tillatligheten

anstallnings-, befordrans- eller andra arbetsledningsbeslut. Utredningen o en arbetsgivare att stéla fragor om

politisk tillhérighet och facklig anslutning,

om integritetsskydd foreslar inte heller nagot sadant forbud.® ket dock i e 1 ot frsiag o
Imning. Di N .

I Novus undersokning stélldes dven fragor om vilka fragor en arbets-
givare ska ha ratt att stdlla innan de anstiller nagon. Mer an tva
tredjedelar anser att fragor om en stkande eller om sambo/maka
ar gravid, eller om den sokande planerar att skaffa barn, inte hor
hemma vid en anstillningsintervju. I bade fallen var kvinnor mer ne-
gativa 4n mén (Tabell 3).
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Tabell 3.
a) Tycker du att arbetsgivare innan de anstéller ndgon skall ha ratt att fraga
om du ar gravid eller om din sambo\maka &r gravid? Procent.

Alla Kén Alder
Man Kvinnor 16-29 30-44 45-59 60-
Ja 29 35 22 23 27 30 34
Nej 66 61 72 64 69 67 64
Vet ej 5 4 6 13 3 3 2

b) Tycker du att arbetsgivare innan de anstaller nagon skall ha rétt att fraga
om du planerar att skaffa barn?(Procent)

Alla Kén Aider
Mén Kvinnor | 16-29 30-44 45-59 60-
Ja 23 28 18 19 25 24 26
Nej 71 66 77 72 71 73 70
Vet ej 5 6 5 10 4 3 4

TCO anser att det antingen bor inforas ett forbud mot att stélla vissa
typer av fragor till arbetssokande eller ett krav pa att fragor vid till
exempel anstéllningsintervjuer ska vara sakligt motiverade. Det ar
uppenbart att diskrimineringslagstiftningens férbud mot att arbets-
givare later svaret pa sddana fragor védga in nar de fattar beslut inte
racker. Da arbetsgivare i anstillningssituationer har ett mycket stort
utrymme att lata olika subjektiva faktorer, till exempel personlig
lamplighet, falla avgorandet dr det ofta &r mycket svart att bevisa
denna typ av diskriminering. Lagstiftning eller kollektivavtal om vil-
ka fragor som ér tilldtna eller inte tillatna skulle stirka skyddet for
blivande foraldrar.

De ovan ndmnda utdragen ur Forsidkringskassans register innehaller
inte bara uppgifter om franvaro som beror pa arbetstagarens egen
sjukdom, utan dven uppgifter om franvaro pa grund av sjuka barn,
dvs tillfillig fordldrapenning, sa kallad VAB. En arbetsgivare som ar
radd for korttidsfranvaro kan anvinda dessa uppgifter for att salla
bort sokande med méanga VAB-dagar. Det &r egentligen inte tillatet,
da Foraldraledighetslagens forbud mot missgynnande dven omfattar
denna situation. Men liksom fragor om graviditet eller planer pa att
skaffa barn dr denna typ av diskriminering svért att bevisa. Utred-
ningens forslag att forbjuda arbetsgivare att begéra att arbetssokande
ska visa upp utdrag ur Forsakringskassans register dr darfor ett steg
i ratt riktning.

Aven i detta fall dr utredningens forslag i linje med den allminna
opinionen. Motstdndet mot att arbetsgivare begér att fa se register-
utdrag over vard av sjuka barn ér till och med storre 4n motstandet
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mot registerutdrag over sjukfranvaro. Hela 67 procent av de tillfra-
gade tycker inte att det ar rimligt att arbetsgivaren ska fa begéra att

se registerutdrag. Aterigen ar kvinnor dr mer negativa &n mén (Tabell
4).

Tabell 4. Tycker du arbetsgivare innan de anstéller ska kunna begara att fa se
utdrag ur Forsakringskassans register 6ver vard av sjuka barn? Procent.

Alla Kon Aider

Man Kvinnor 16-29 | 30-44 | 45-59 60-
Ja 26 31 21 21 21 29 31
Nej 67 63 72 65 74 67 65
Vet ej 7 6 7 14 5 4 4

14
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DROGTESTER OCH MEDICINSKA UNDERSOKNINGAR

Allt vanligare att anstdllda och arbetss6kande testas

Drogtester och andra former av medicinska undersokningar ar ingen
ny foreteelse pa arbetsmarknaden. De har anvants lange, séarskilt pa
speciellt kinsliga omraden dér bristande koncentration eller omdo-
me kan fa 6desdigra foljder. Det &r ingen tillfdllighet att nagra av de
ledande rittsfallen pa omradet handlar om karnkraftverk respektive
stillningsbyggare.® Men pa senare ar har det blivit betydligt vanliga-
re, ocksa i situationer dar det inte i forsta hand 4r omsorg om siker-
heten som &r motivet. I en rapport fran Stockholms handelskammare
uppgav en tredjedel av de tillfrdgade foretagen att de genomforde
hélsokontroller i samband med rekrytering, och var femte foretag att
de gjorde alkohol och drogtester.™ Enligt uppgifter fran farmakolo-
giska laboratoriet vid Karolinska universitetssjukhuset, 6kade antalet
analyserade drogtester fran arbetslivet frdn 20 000 ar 2000 till 40 000
ar 2006. Bilden bekréftas av TCOs medlemsforbund.

Oklara regler och risk for uppséagning for den som vagrar

Begreppet medicinsk undersokning avser hilsoundersokning och alko-
hol- narkotika- eller annat drogtest. For privatanstillda finns det idag
ingen allmén lagstiftning som inskranker arbetsgivares mojlighet att
krdva att de genomgér en medicinsk undersokning. For offentlig-
anstallda finns ett skydd mot patvingade kroppsliga ingrepp dit bland
annat lakarundersokning rdknas, genom bestimmelsen i 2 kap. 6§
Regeringsformen. 30§ lagen om offentlig anstéllning (LOA) ger of-
fentliga arbetsgivare ratt att beordra en halsoundersokning under
vissa forutsattningar. En offentliganstalld ar skyldig att efter sarskild
uppmaning fran arbetsgivaren regelbundet genomga hélsoundersok-
ningar om ett bristande héilsotillstdnd kan medféra risk for méannis-
kors liv, personliga sikerhet eller hélsa eller for betydande skador pa
miljon och egendom. Skyldigheten giller endast undersokningar som
sker med viss regelbundenhet och ger saledes inte en arbetsgivare
mojlighet att mot arbetstagarens vilja krdava slumpmaéssiga tester.

Utover detta finns krav for vissa yrkesgrupper specialforfattningar
som uppstéller krav pa medicinsk kontroll framférallt av sdkerhets-
skal. En arbetssokande till vissa arbeten inom exempelvis sjofarten
eller sparbunden trafik &r till féljd av sddana bestimmelser skyldig
att genomgéa en medicinsk undersokning.
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Arbetsdomstolens avgoranden i friga om arbetsgivares rétt att bega-
ra medicinsk undersokning har frimst avsett drogtester av anstallda.
Rattspraxis ar dock langt ifrdn uttommande och stora osidkerheter om
var granserna gar finns fortfarande. Utredningen konstaterade att det
”saknas en heltdckande reglering i fraga om arbetstagares skyldighet
att underkasta sig en medicinsk undersokning och att rattslaget i flera
avseenden ar oklart. For arbetssokande saknas i stort sett skyddande
regler.”

Inom idrottsrorelsen ar det noggrant reglerat vad som ska gélla i friga
om doping. Det handlar om klara regler och sdkra rutiner som alla
kanner till pa forhand. Godtycke far inte forekomma och provsvaren
maste vara tillforlitliga, bland annat genom att proven ska analyseras
pa ett ackrediterat (godként) laboratorium. Inom arbetslivet finns ing-
en motsvarande reglering. Pa det offentliga omradet finns som namnts
visserligen ett visst skydd mot patvingade kroppsliga ingrepp. Men i
ovrigt &r det arbetsgivaren som ensidigt bestimmer bade nar drogtest-
ning ska ske, hur det ska gé till och hur testresultaten ska analyseras.
Den som véagrar att underkasta sig provtagning blir uppsagd.

Tre berattigade andamal

Utredningens forslag ar att medicinska undersokningar bara ska vara
tillitna om de sker for ett berattigat &ndamal och ar ett godtagbart
ingrepp i arbetstagarens personliga integritet. For att en medicinsk
undersokning ska vara ett godtagbart ingrepp, ska undersokningen
genomforas av hilso- och sjukvardspersonal, och drogtest analyseras
av ett ackrediterat laboratorium. For alkoholtester som sker genom
utandningsprov stélls inte samma krav pa undersokningen och ana-
lysen, men dven dessa maste genomforas med tillforlitlig utrustning
som hanteras pa ett korrekt sitt. Alkolas i fordon ar helt undantagna
fran reglerna men kan falla under Personuppgiftslagen om de uppgif-
ter som registreras kan harledas till en sarskild person.

For att andamaélet ska anses beréttigat ska undersékningen syfta till:

1. att bedoma tillstandet hos en arbetstagare som har eller avses fa
sddana arbetsuppgifter dar brister i arbetstagarens halsotillstand
eller dar alkohol-, narkotika- eller annan drogpaverkan i arbetet
medfor risk for manniskors liv, personliga sdkerhet eller hélsa el-
ler for betydande skador pa miljé och egendom,

2. att vara ett led i rehabilitering av arbetstagaren eller

3. att bedéma tillstdndet hos en arbetstagare och detta ar av av-
gorande betydelse for verksamheten pa grund av dess speciella
karaktar.
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Det ska dessutom vara mojligt att genom centrala kollektivavtal be-
stimma om annat &ndamal fér en medicinsk undersokning.

TCO anser att hilsoundersokningar och drogtester av arbetstagare
och arbetssokande ska anvdndas restriktivt. Ett bra sétt att uppna
detta ar att arbetsmarknadens parter i centrala kollektivavtal definie-
rar de andamal som berattigar en medicinsk undersokning. Vad de
berittigade d&ndamal som utredningen foreslar betréffar sa ar de tva
forsta, sikerhetsskal och rehabilitering timligen okontroversiella. Att
de &r sd dven i allmdnhetens 6gon framgar av Novus undersokning.
I undersokningen stélldes fragan av vilka skél en arbetsgivare ska ha
ratt att drogtesta sin anstillda. 91 procent svarade att det bor vara
tillatet for att skydda liv, halsa och egendom och 84 procent att det
borde vara tillatet som ett led i rehabilitering (Tabell 5).

Tabell 5. Av vilka av féljande skél tycker du att en arbetsgivare ska kunna
drogtesta sina anstéllda?

Totalt Koén Aider
Mén | Kvinnor 16—29‘ 30—44‘ 45—59‘ 60-

a) For att skydda liv,
hélsa och egendom

Ja, ska kunna drogtesta 91 92 90 87 93 93 91
Nej, ska inte kunna drogtesta

Vej gj

b) Som ett led i rehabilitering

Ja, ska kunna drogtesta 84 85 83 83 88 88 79
Nej, ska inte kunna drogtesta 9 10 8 8 9 7 12
Vej gj 7 5 9 9 4 B 9

c) Av foretagsekonomiska skal

Ja, ska kunna drogtesta 42 42 42 45 44 38 39
Nej, ska inte kunna drogtesta 46 49 44 40 48 50 49
Vej €] 12 9 15 15 8 13 12

d) Arbetsgivaren ska inte
behéva motivera varfér
drogtester ska utféras

Ja, ska kunna drogtesta 85 33 37 B 85 30 39
Nej, ska inte kunna drogtesta 51 57 46 57 56 55 40
Vet gj 13 10 17 8 9 14 21

Det sista berattigade &ndamalet, att bedoma tillstdndet hos en arbets-
tagare nir detta dr av avgorande betydelse for verksamheten pa
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grund av dess speciella karaktir, &r mer problematiskt. Det dr svart
att definiera vad avgorande betydelse och verksamhetens speciella
karaktdr innebér. Det finns en risk att minga arbetsgivare kommer
att uppfatta att just deras verksamhet &dr av en karaktir som gor att
det ar av avgorande betydelse att de far gora medicinska undersok-
ningar av arbetstagare och arbetssokande, till exempel for att virna
kundernas fortroende for foretaget. Resultatet kan bli ett 6kat an-
vandande av medicinska undersékningar ute pa arbetsplatserna da
arbetsgivare upplever bestimmelsen som tilldtande.

Som framgar av Novus undersokning finns det hos svenska folket en
stor acceptans for drogtester i arbetslivet, ndgot som antagligen kan
forklaras med den allmént restriktiva instéllningen till droger i det
svenska samhallet. Samtidigt visar undersokningen att en majoritet
avvisar tanken att arbetsgivare ska ha rétt att drogtesta sina anstéllda
utan att behéva motivera varfér. Aven till drogtestning som sker av
enbart foretagsekonomiska skil ar instéllningen mer negativ dn posi-
tiv (ovan, tabell 5).

TCO vill darfor ga ett steg ldngre &n utredningen och anser att medi-
cinska undersokningar som sker for att de adr av avgorande betydelse
for verksamhetens speciella karaktir bara bor fa genomféras om de
ar en del av ett systematiskt arbete som finns tydligt dokumenterat.
Bestimmelsen ska alltsé inte kunna tas fram vid behov da en arbets-
givare av ndgon anledning vill forma en arbetstagare att genomga en
medicinsk undersokning. Det maéste finnas i forvig bestimda regler
for nér och hur drogtester, inklusive utandningsprov, kan genomforas.

Drogforebyggande arbete

Efter att utredningen presenterades har det fran arbetsgivarhall h&v- se e Lars sydor oon Frecrik Liung
dats att utredningens regler om drogtester kommer att fOrsvara det e o mm o o aime n
drogférebyggande arbetet pd arbetsplatserna. Det har bland annat g7 S Seoen bedess beerie
hévdats att slumpméssiga tester inte langre skulle vara tillatna.” San-

ningen &r att slumpvisa tester for berittigade &ndamal kommer att

vara tillatna, liksom om arbetsgivaren tecknar ett kollektivavtal som

tillater slumpvisa tester.

Samtidigt ar det viktigt att inte tillskriva drogtester allt for stor bety-
delse for det drogfoérebyggande arbetet pa arbetsplatserna. Organi-
sationen Alna, som arbetar med drogférebyggnade arbete pa arbets-
platserna och vars huvudman ar arbetsmarknadens parter, varnar for
att det finns en Gvertro pa positiva effekter av att inféra drogtester.
De tenderar att ersitta andra viktiga insatser mot alkohol- och drog-
problem pa arbetsplatsen och det finns risk for att man anvédnder
sig av mer polisidra kontrollatgirder i stéllet for att bygga upp en
verksamhet som bygger pa fortroende mellan ménniskor. Enligt Alna
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finns det branscher, arbetsplatser och situationer dir drogtester kan
vara motiverade, men drogtester bor inte inforas villkorslost. Man
bor gora en ordentlig analys av for- och nackdelar och 6vervaga vilka
andra mojligheter som finns for att nd samma resultat.™

I utredningens forslag finns dven en 6ppning for drogtester i verk-
samheter vars syfte dr drogférebyggande. Dessa ar typiska exempel
pa situationer dar det dr av avgorande betydelse for verksamheten
pa grund av dess speciella karaktar att kunna genomféra drogtester.
I en situation som den i det uppméirksammade Fryshusmalet (AD
2001 nr 3), vilket géllde en tidigare missbrukare som arbetade i ett
drogforebyggande projekt, skulle det ddrmed vara tillatet att genom-
fora drogtester om de genomfors av hilso- och sjukvardspersonal och
analyseras av ett ackrediterat laboratorium.
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ANDRA INTEGRITETSKRANKNINGAR | ARBETSLIVET

Overvakning av datortrafik, registerutdrag och medicinska under-
sokningar ar givetvis inte de enda situationer i arbetslivet dar hot
mot arbetstagarnas personliga integritet kan uppsta. Att gora en ut-
tommande lista vore omoijligt.

I takt med framvaxten av kundtjanst pa telefon, telemarketing och
andra former av call-centers déar arbetet huvudsakligen utférs genom
telefonsamtal har medlyssning av telefonsamtal och andra former av
kontroll blivit allt vanligare. PA manga arbetsplatser utgor de ett stress-
moment. I till exempel finansbranschen forekommer medlyssning vid
telefonsamtal med kund. Séljresultat skickas sedan med e-post mellan
olika bankkontor for att sporra de anstallda att 6vertraffa sina resultat.
Inloggning pa telefonslingor Gvervakas, vilket till och med har resul-
terat i att toalettbesok har ifragasatts av arbetsgivaren. Anstéllda pa
de sa kallade telefonbankerna kontrolleras, nar det géller antal samtal
och samtalstidens langd.

Exempel pa andra situationer som vécker fragor om personlig integri-
tet ar fysisk in- och utpasseringskontroll, till exempel om ett foretag
later vaktare kontrollera de anstilldas vaskor nér de ldmnar arbets-
platsen, ndr en arbetsgivare anvdnder sig av personlighetstester i
samband med anstéllning eller befordran, anvander sig av analog
kameraovervakning eller systematiskt fragar ut en arbetstagare om
privata forhallanden.

For att astadkomma ett heltdckande skydd har utredningen foreslagit
en generell bestimmelse om foérbud mot integritetskrankande atgér-
der i 6vrigt. Inneborden &r att en arbetsgivare inte fir genomféra en
overvaknings- eller kontrollatgdrd som pa ett patagligt satt paverkar
en arbetstagares personliga integritet, om inte atgirden vidtas for ett
berattigat &ndamal och framstar som ett godtagbart ingrepp i arbets-
tagarens personliga integritet i forhallande till det &ndamé&l som mo-
tiverat atgirden.

Da det inte gar att gora nagon uttommande uppriakning av alla si-
tuationer dar anstélldas personliga integritet kan d@ventyras och inte
ar mojligt att forutse alla framtida situationer behovs det en generell
bestimmelse. Det finns dock en risk att den bestimmelse som ut-
redningen foreslagit inte ar tillrackligt stark. Grundproblemet ar det
hogt stillda kravet — att atgarden pa ett patagligt satt ska paverka
arbetstagarens personliga integritet — for att en Overvaknings- eller
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kontrollatgard 6verhuvudtaget ska kunna bli foremal for prévning.
Att kravet riskerar att vara for hogt stallt framgar av AD 2009 nr 36
dar Arbetsdomstolen ansag att en atgard som innebar att bldsa i ett
alkoskap infor sina arbetskamrater inte utgor “ett sarskilt stort in-
grepp i arbetstagarnas personliga integritet”. Mot bakgrund av detta
beslut finns anledning att befara att en mangd atgérder som arbets-
tagarna upplever som integritetskrankande kommer att falla utanfor
bestimmelsen eftersom Arbetsdomstolen kommer att anse att de inte
pa ett patagligt satt paverkar arbetstagarnas personliga integritet..

Utredningen gor bedomningen att det inte beh6vs nagon sarreglering
av personlighetstester. TCO anser dock att det mot bakgrund av den
okade anviandningen av personlighetstester, behovs en sarskild regle-
ring. Testen ska bara fa anvindas om de ar av stor betydelse for an-
stallningen och sker med tillforlitliga metoder och av sakkunnig per-
sonal. Arbetstagaren ska dven fa ta del av informationen innan den
kommuniceras till arbetsgivaren och vélja om sa ska ske eller inte.
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FORHANDLINGAR OCH KOLLEKTIVAVTAL —
BRA SATT ATT REGLERA KONTROLL OCH OVERVAKNING

Overvakningen p& arbetsplatser runt om i landet har 6kat. I Novus
undersokning uppgav hela 59 procent av de tillfragade att kontrol-
len och 6vervakningen i arbetslivet har 6kat under de senaste aren.
(Tabell 6)

Tabell 6 Anser du att kontroll och évervakning i arbetslivet 6kat eller minskat
pa senare ar?

Alla Kén Alder

Man Kvinnor | 16-29 | 30-44 | 45-59 60-
Okat mycket 18 19 16 23 20 16 12
Okat nagot 41 44 37 31 47 45 37
Ingen skillnad 16 16 16 9 16 21 17
Minskat nagot 1 1 1 2 - 1 1
Minskat mycket 1 1 0 - 0 - 2
Vet gj 25 20 30 35 16 17 31

Som framgétt finns det situationer dar 6vervakning pa arbetsplat-
serna dr fullt rimlig och andra situationer déar den kan utgora ett all-
varligt hot mot arbetstagarnas personliga integritet. Att dra gransen
daremellan &r inte latt. Som i alla andra situationer dar det géller
att hitta en rimlig balans mellan arbetsgivarens och arbetstagarnas
intressen ar forhandlingar mellan arbetsgivaren och arbetstagarnas
fackliga organisationer till stor hjilp. Utredningen pekar pa vikten av
att arbetstagare far delta i besluten om vilka 6vervakningsatgarder
som ska vidtas och hur de ska utformas och foreslar darfor att en
arbetsgivare pa eget initiativ ska forhandla med berorda arbetsta-
garorganisationer infor beslut om storre 6vervaknings- och kontroll-
atgarder.

TCO anser att fragor om personlig integritet pa arbetsplatsen i storre
utstrackning maste bli foremal for forhandlingar mellan arbetsmark-
nadens parter. For det kravs, forutom den férhandlingsskyldighet vid
beslut om 6vervaknings- eller kontrollatgdrder som utredningen f6-
reslar, mojligheter att ingd kollektivavtal som anpassar reglerna till
forhallandena i olika branscher och hos olika foretag.

Som redan namnts foreslar utredningen att Datainspektionen ska fa
mojlighet att yttra sig over utkast till kollektivavtal som reglerar be-
handling av personuppgifter. I férslaget finns ocksa en tydlig roll for
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kollektivavtal att ange berittigade &ndamal i samband med medicin-
ska undersokningar.

Redan idag finns det stora mojligheter for fack och arbetsgivare att
inga kollektivavtal om kontroll- och 6vervakning i arbetslivet. Rétts-
ligt 4r egentligen det enda hindret den osdkerhet som kan rdda om
vad inom personuppgiftslagens omrade som gar att avtala om. Den
framsta anledningen till att det inte ingés fler avtal ar arbetsgivarnas
ointresse. En lag om personlig integritet i arbetslivet, vars tillamp-
ning kommer att vara mojlig att precisera i kollektivavtal, skulle med
stor sannolikhet Oka arbetsgivarnas intresse att inga kollektivavtal
om kontroll och 6vervakning.
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JOBBET I PANT FOR DEN SOM IFRAGASATTER
EN KRANKANDE ATGARD

I juni 2009, nagra veckor efter att betdnkandet Integritetsskydd i
arbetslivet publicerats, offentliggjorde arbetsdomstolen en dom som
kan fa stora konsekvenser for den personliga integriteten i arbets-
livet.

AD 2009 nr 36 handlar om tva férare vars arbetsgivare installerat ett
sa kallad alkoskap, en anordning déir forarna for att f4 nycklar till
sina fordon maste gora ett utandningsprov. De tva arbetstagarna vag-
rade att anvianda alkoskapet med motiveringen att det innebar 6kad
smittorisk och att deras personliga integritet kranktes av att behdva
genomfora alkoholtest framfor alla arbetskamrater, ibland atfoljt av
oonskade kommentarer.. De tva férarna blev uppsagda pa grund av
personliga skal.

Det viktiga i malet dr emellertid inte sjilva sakfragan. Enligt 34 § MBL
har fackliga organisationer tolkningsforetrdade i tvister om arbets-
skyldighet. Det innebar att till dess att tvisten slutligt har provats,
ar det den fackliga organisationens mening som géller. Under den
tid da tvisten pagéar kan alltsd en arbetstagare vagra att utfora de
omtvistade arbetsuppgifterna utan att arbetsgivaren kan sdga upp
arbetstagaren for att denne bryter mot anstéllningsavtalet genom att
inte folja arbetsgivarens beslut.

I AD 2009 nr 36 fann emellertid Arbetsdomstolen att en tvist om en
arbetstagares skyldighet att underkasta sig alkoholkontroll inte ar en
tvist om arbetsskyldighet utan en tvist om arbetstagares skyldighet
att folja en av arbetsgivaren ensidigt beslutad foreskrift. I det senare
fallet finns inte nagot fackligt tolkningsforetrdde. Konsekvensen ar
att en arbetstagare som upplever att ett krav eller en atgird fran
arbetsgivaren sida ir integritetskrankande, och tvivlar pd om den ar
laglig, méaste sétta sitt jobb i pant for att fa saken provad. Om fackliga
organisationer inte har tolkningsforetrade i dessa fragor innebar det
att arbetstagare tvingas véalja mellan att underkasta sig i princip varje
integritetskrankning eller viagra detta och riskera att bli uppsagda.
For att komma till rdatta med denna situation kravs att den foreslagna
lagen kompletteras med en tydlig bestimmelse om fackligt tolknings-
foretrade.
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HOG TID FOR EN LAG OM PERSONLIG INTEGRITET
| ARBETSLIVET

Integritetsfragorna har fatt allt stérre utrymme i samhéllsdebatten.
Nu géller det att fora debatten vidare till personlig integritet pa ar-
betsmarknaden. Vi ar pa god vég. Utredningens forslag ar ett steg i
rétt riktning och vi har starkt stod av svenska folket och ovriga fack-
liga organisationer.

Novus undersokning visar starkt stod for en ny lag om personlig inte-
gritet i arbetslivet. 45 procent, en majoritet av de som hade en asikt,
angav att det behovs en lag. Bland unga anser manga fler, sex av tio,
att en lag behovs (Tabell 7).

Tabell 7. Tycker du att det behdvs en lag om personlig integritet i arbetslivet?

Alla Kon Alder
Man | Kvinnor | 16-29 30-44 45-59 60-
Ja 45 49 41 58 48 42 34
Nej 30 35 25 17 28 36 39
Vet ej 24 16 33 25 24 22 27

Remisstiden for utredningens forslag gick ut den 1 september, men
regeringen har dnnu inte gett nadgot besked om de tanker gé vidare
med forslaget. En anledning till att det drar ut pa tiden kan vara det
harda motstdnd som finns fran arbetsgivarorganisationerna mot att
overhuvudtaget reglera fragor som ror personlig integritet i arbets-
livet. Strax innan utredningen skulle presenteras, forsokte de hindra
den fran att lagga fram sitt forslag. I ljuset av den allt intensivare
integritetsdebatten ter sig deras standpunkt omodern.

Den osédkerhet som rader idag om vilka regler som géller for kontroll
och 6vervakning pa jobbet &r ohédllbar. Facket kan inte stillatigande
se pa nér arbetstagare utsétts for integritetskrankningar. Att sélja sin
arbetskraft innebér inte med automatik att manniskor ocksa saljer sin
personliga integritet!
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METODBESKRIVNING AV NOVUS OPINIONS

UNDERSOKNING

Kund: TCO

Projektnamn: “Instéllning till integritet pa arbetet”

Urval: Riksrepresentativt i dldersgruppen 18-744ar vad gal-

ler kon, alder och geografi. Urvalet dras fran Novus
forrekryterade panel.

Datafangst: Via webben, inbjudan sidndes ut via e-post.
Antal intervjuer: 1000 genomforda webbintervjuer

Faltperiod: 24-29 september 2009
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