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Forord

Hot, hat och vadld mot tjinstemin &r ett vixande samhillsproblem. Det
péverkar arbetsmiljon for manga av TCO-férbundens medlemmar - men
det dr ocksa ett hot mot demokratin.

Sedan 2022 har TCO foljt utvecklingen genom rapportserien Hatad och
hotad i demokratins tjinst. Den forsta rapporten visade att hot, hat och véild
forekommer inom stora delar av arbetslivet, bide i privat och offentlig
sektor. Tjinstemdn som utfor sitt arbete pd medborgarnas uppdrag moter i
okande grad trakasserier, patryckningar och otilldten paverkan.

L uppfoljningen 2023 foérdjupades bilden. Néstan var fjarde offentlig- FOR TCO AR SLUT-
anstilld tjinsteman hade dé utsatts for hot eller vild under en feméarspe- SATSEN TYDLIG.
riod. Den som arbetar i nidra kontakt med allménheten - i socialtjinsten, Tjansteminnen ar
vérden, rittsvisendet eller vid myndigheter - 16per storst risk att drabbas. en grundpelare i den
Nio av tio yrkesverksamma ansdg samtidigt att hot och véld mot tjinste- svenska demokratin.
mén dr ett hot mot demokratin. Deras trygghet ir
en forutsittning for

Den hir rapporten for arbetet vidare. Den visar hur hot och vald paver- att lagar ska kunna tillimpas,
kar tjinstemdnnens vardag, men ocksd hur samhallsklimatet fordndrats. beslut fattas sakligt och for-
Det handlar inte lingre bara om enskilda incidenter, utan om en struktur valtningen st fri fran otillaten
som riskerar att undergrava tilliten till samhaéllsinstitutioner och till det paverkan. Darfor kravs nu ett
gemensamma uppdraget. samlat och langsiktigt arbete

for att motverka hot, hat och
For TCO ir slutsatsen tydlig. Tjinsteminnen ir en grundpelare i den vald i arbetslivet.

svenska demokratin. Deras trygghet dr en forutsittning for att lagar
ska kunna tillimpas, beslut fattas sakligt och férvaltningen st fri frdn
otillaten paverkan. Darfor krévs nu ett samlat och langsiktigt arbete

- fran arbetsgivare, lagstiftare och politiska beslutsfattare - for att
motverka hot, hat, trakasserier och vald i arbetslivet.

Therese Svanstrom
Ordférande TCO
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Sammanfattning

TCO:s nya undersdkning visar att hot, hat, trakasserier och vald fortsatt r
en del av ménga tjinstemins arbetsliv. Var sjunde tjinsteman har antingen
sjilv utsatts, eller sett en nira kollega utsittas de senaste fem dren. Utsatt-
heten ir storst i offentlig sektor dir var femte rapporterar att de utsatts for
hot eller vald, men dven privatanstillda drabbas, bland annat journalister.
75 procent av de som utsatts de senaste fem dren svarar att utsattheten
kommer till uttryck genom en hotfull samtalston.

Majoriteten av tjinsteméinnen anser att arbetsgivaren dr huvudansvarig
for en trygg och siker arbetsmilj6 och de flesta kdnner sig trygga med att
de kommer att f8 stod nir det finns behov av det. Drygt var tionde siger
dock att utsattheten direkt paverkar deras arbete och det finns oroande
tecken pa sjdlvpatagen forsiktighet och att tjdnsteman undviker vissa
drenden av rddsla.

Undersokningen visar dven att dtta av tio anser att det dr ett hot mot
demokratin nér tjansteman utsitts for hot och vald i sin yrkesutévning.
Annu fler, 9o procent, siger detsamma om hot och véld som riktas mot
journalister.

En sammanfattande slutsats av undersokningen ir att hot, hat, trakasse-
rier och vdld mot tjinsteman dr en viktig arbetsmiljéfrdga och maste han-
teras som en sddan. Men det handlar ocksd om véir demokrati. Att de som
bér upp det demokratiska samhillet och som utsitts for hot och vald, far
ett erkdnnande och tillrdckligt med hjilp och stdd for att kunna utfora sitt
arbete, ar centralt for en vil fungerande demokrati. Saknas det fungerar
inte demokratin. Darfor blir frdgan om hot och vald i arbetslivet en bredare
samhillsfraga som berér flera politikomraden.

TCO anser att tre dtgirder dr sarskilt angeldgna for att vinda utvecklingen:

e Politikens fokus pé straffrittsliga atgirder ricker inte. Regeringen beho-
ver ta fram en heltdckande strategi mot hot, hat, vald och trakasserier i
arbetslivet.

o Allas ritt till ett arbetsliv fritt frdn vild och trakasserier maste slis fast
samt arbetsmiljélagstiftningen behover fortydligas och forstirkas. Hot
och hat framfors ofta via sociala medier, bdde pa och utanfor arbetstid.
Utomstdende, sdsom patienter, brukare eller klienter behdver omfattas av
arbetsgivarens arbetsmiljdansvar och ansvar enligt diskrimineringslagen.

e Ensamarbete ska inte férekomma vid risk f6r hot och véld. For att kunna
forebygga hot, hat, trakasserier och vild dr det dven centralt att i storre
utstrickning kunna undvika ensamarbete, i synnerhet ensamarbete i
risksituationer.
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"WUARD

1. Inledning

Hot, hat, trakasserier och vald ir fortsatt en del av manniskors arbetsliv.
Det ér kanske litt att se att poliser och socialtjinstens handliggare kan
vara utsatta, men dven sjukskoterskor, livsmedelskontrollanter, miljoin-
spektorer, butikschefer, anstillda pd myndigheter och i finans- och forsik-
ringssektorn, samt inte minst journalister hor till tjainstemadn som kon-
fronteras med hotfulla situationer kopplat till arbetet. I rapporten anvinds
”hot och vald” for att 0ka lisbarheten, det som avses dr helheten hot, hat,
trakasserier och vald.

Hot och vild som arbetsmiljéproblem och
demokratifraga

TCO ser bide arbetsmilj6- och demokratiaspekter av hot och vild som &r
viktiga att agera pa.

Det arbetsmiljorelaterade handlar om arbetsplatsen och den sjdlvklara
ritten till ett arbetsliv fritt frin vald och trakasserier. For att uppna det
krivs ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete! med forebyg-
gande dtgirder pa varje arbetsplats. Det kan exempelvis vara rutiner for
hur tjinsteméinnen ska hantera en hotfull situation i stunden och stéd
efterat till de drabbade. Det behovs ocksé en tydlig lagstiftning p arbets-
milj6- och diskrimineringsomradet som dven omfattar hot och vald fran
utomstdende.

1 AFS 2023:1, Systematiskt arbetsmiljéarbete (Arbetsmiljoverkets foreskrifter)
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Det demokratirelaterade handlar om att hot och vald i grunden rér hela
samhillet och hur det ska fungera.

TCO beskriver med begreppet “tyst férvaltning” en utveckling dir tjans-
temdn av olika skal blir alltmer forsiktiga med att uttrycka sina professio-
nella beddmningar och att fullgéra sina uppdrag utan begransningar. I TCO
rapporten “Tyst forvaltning” beskrivs en 6kad press pa tjinsteméinnen
genom bland annat krav pd snabba beslutsprocesser, tunnare utredning-
sunderlag och den vixande misstro mot tjansteméns expertis och saklig-

het som ibland uttrycks fran politiskt hall.

Nar tjinstemdn hotas, upplever en hotfull stimning eller blir felaktigt ifra-
gasatta riskerar de att bli annu mer forsiktiga, inte bara av ridsla for fysiska
och andra konsekvenser, utan ocksa for att undvika konflikter och “hélla
lag profil”. En sjilvpitagen tystnad och forsiktighet forstirker den tysta
forvaltning som da riskerar att vixa fram.

I ett demokratiskt samhille dr det av stdrsta vikt att sdvil den offentliga
forvaltningen som journalisterna har hogt fortroende hos medborgarna.

Arbetsmiljo- och demokratiperspektiven gir hand i hand, och de problem
med hot och vald som tjinstemdn méter i sina arbeten behéver darfér mot-
verkas kraftfullt pé flera plan.

EZX57N s kan demokratin paverkas av
hot, hat, trakasserier och vald mot
tjansteman i samband med arbetet

De demokratiska principerna

For att ge en tydligare bild av den typ av paverkan som hat, hot och vald riskerar
att leda till behdvs en forstaelse for den liberala demokratins tva centrala princi-
per, legalitets- och objektivitetsprincipen.

LEGALITETSPRINCIPEN brukar framhallas som ett skydd mot en nyckfull och
godtycklig maktutdvning fran det allménnas, eller samhillets, sida i forhallande
till enskilda personer. Principen &r en av flera som kdnnetecknar en réttsstat och
tillmats en avgorande vikt i det svenska rattssystemet savil som inom EU och i
Europakonventionen.

Legalitetsprincipen uppfattas vanligtvis som ett krav pa att ingripanden mot
enskilda personer alltid maste ha stod i lagen. | Sverige &r legalitetsprincipen
grundlagsfist och aterfinns i regeringsformen.?

OBJEKTIVITETSPRINCIPEN &r pa samma sitt som legalitetsprincipen ett grundlag-
gande kdnnetecken for en réattsstat. Principens kédrna kan beskrivas som en skyl-
dighet att agera sakligt och opartiskt. Objektivitetsprincipen kommer till uttryck
i Europakonventionen, EU-rdtten och regeringsformen. Bestimmelser som syftar
till att garantera saklighet och opartiskhet inom den offentliga férvaltningen
finns i sdvil grundlag som vanlig lag.

Skyldigheten att agera sakligt och opartiskt inbegriper ocksa ett krav pa respekt
for allas likhet infor lagen.

2 1kap.1§, bestimmelsen om att "den offentliga makten utévas under lagarna”.
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Tyst forvaltning

TCO har under lang tid sett hur forutsittningarna for den offentliga férvaltningen
fordndrats. | rapporten *Tyst forvaltning” beskrivs hur det, som pa ytan kan verka
vara sma fordndringar, tillsammans kan utgora ett storre hot mot det demokra-
tiska samhillet. | utvecklingen mot en tystare férvaltning ser TCO bland annat:

e att experter inte far vara experter da tjanstemén pressas att leverera allt snabb-
are och utredningsunderlag blir sndvare och tunnare samt att remisstider kortas

e en dkande ridsla for att framfora kritik eller invdndningar

e misstinkliggdrande av tjdnsteméin

Rapportens syfte och utgangspunkt

Med den hir rapporten - den tredje om hot och vald sedan 2022 - fortsét-
ter TCO att visa hur hot, hat, trakasserier och vald i ssmband med arbetet
tar sig uttryck och vilka konsekvenser det far — ur bide ett arbetsmiljo-,
och ett demokratiperspektiv.

Tjinsteminnens utsatthet fér hot och vild i samband med arbetet berdr
fler 4n tjinsteménnen sjdlva. Det dr en viktig samhillsfriga.

TCO:s tredje undersokning med fragor om
hot och vald mot tjinstemin

e
For den hér rapporten har TCO tagit fram en undersékning bland férvérvsarbe-
tande. Undersokningen har genomforts av Novus pa uppdrag av TCO. Syftet med
unders6kningen var att ta reda pa mer om forvirvsarbetandes utsatthet for hot,

e e hat, trakasserier och vald, frimst fran tredje person - det vill siga fran utomsta-

Sl s ende personer som tjansteman moter och har kontakt med genom sitt arbete.

' ; | rapporten anvinds ”hot och vald” for att 6ka lasbarheten, det som avses ar

helheten hot, hat, trakasserier och vald.

Undersékningen omfattade totalt 3 203 férvarvsarbetande varav 2 112 tjénste-
mén i aldrarna 18 till 65 ar. Individurvalet har dragits ur Novus Sverigepanel som
ar en slumpmassigt forrekryterad allminhetspanel. Svaren samlades in genom
webbintervjuer under perioden 14 till 28 april 2025.

Hatad och hot.-;ul i

Hat och vild me
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2. Tjanstemannens utsatthet
for hot och vald

I det hir kapitlet synliggors utsattheten for hot och vild mot tjanstemén i
samband med arbete. I fokus star hur ménga som utsitts fér egen del och
hur ménga som har sett en nira kollega utsittas - och vilken typ av hot
och vild som utsatta tjinstemin drabbas av.

Var femte tjinsteman i offentlig sektor har blivit utsatt for hot
och vald i samband med arbetet

Unders6kningen visar att tjinstemin i offentlig sektor rapporterar betyd-
ligt hogre utsatthet dn tjinstemén i privat sektor. Det beror sannolikt pé
att offentliganstillda tjanstemén arbetar med myndighetsutévning och
ofta har ménga kontakter med ménniskor.3

Arbetsmiljoverkets undersdokningar visar pd samma utveckling som TCO:s
undersdkning och pekar bland annat ut ett antal arbetsuppgifter och
arbetsmiljoer som innebir risk for hot och véld. Det handlar i stor utstrick-
ning om arbeten dir manga kontakter med utsatta minniskor forekom-
mer. For tjanstemdn ir det sdrskilt vanligt inom sdvil hilso- och sjukvard
som socialt arbete, men dven pa andra offentliga platser dir nira kontakt
med ménniskor dr vanligt, som pa bibliotek eller servicecenter, och vid
arbete pd myndigheter.*

I genomsnitt har 15 procent av alla tjinstemin utsatts for nigon form av hot,
hat, trakasserier eller vdld i samband med arbetet de senaste fem aren. Unge-
far lika manga har sett en nira kollega utsittas. Det betyder att var sjunde
tjinsteman antingen har drabbats sjilv eller sett en nira kollega gora det.

DIAGRAM 1. Tjanstemin som de senaste fem aren utsatts for hot, hat, trakasserier
eller vald i samband med arbetet eller har sett nira kollega utsittas.

30%
25%

20%

15%
10%
S% .
0%

Totalt Kvinnor Offentlig sektor Privat sektor

@ Jag har sjilv utsatts @ Jag har sett nira kollega utsittas

Kélla: TCO/Novus, april 2025. BAS: Forvérvsarbetande tjdnsteméin 18-65 ar (N = 2 112).

3 Inom offentlig sektor dr det kommunanstéllda tjainsteman som dr mest utsatta for hat, hot, trakasserier
och vald i samband med arbetet.

4 https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/hot-och-vald/#2.

HATAD OCH HOTAD | DEMOKRATINS TJANST Il - TCO RAPPORT 2025 9



Intervju

SKYDDAD IDM _

Socialsekreterare, Mellansverige

slar sonder

var reception och hotar,
“helonas” med pengar

For nidgra manader sedan var det en klient som slog
sonder var reception nir han fick ett avslag. Han
mordhotade min kollega och sa att han har koppling
till gingkriminalitet. Nu har den kollegan slutat och
ledningen har valt att bevilja klientens ansékan, trots
att grunden for avslag finns kvar. Jag har forsokt att
lyfta frigan men far inget gehor. De fortsitter att
bevilja honom. Jag upplever att det finns en ridsla fran
ledningen, samtidigt ska vi ligga mycket tid p4 att kra-
va in exempelvis medicinkvitton, frin andra klienter.
Dir ska vi vara stenhdrda och inte g med pa femtio
spann hit och dit. Medan klienten som slar sonder var
reception och hotar, ”belénas” med pengar manad
efter minad.

Var arbetsmilj6 dr tuffare nu dn nir jag var ny. Det
mairks exempelvis i att tonen, sdrskilt nir jag arbetar
med unga, ir hardare. Att bli kallad kénsord dr ndgot
som jag vant mig vid. Nér hot och vald intriffar stot-
tar vi kollegor varandra och siger till cheferna att nu
behover den hir kollegan fé ett larm med sig hem. Det
ser vildigt olika ut hos olika kommuner, men min
upplevelse ir att arbetsgivaren stdttar niar ndgot har
hint, men inte hjilper och trinar oss i att vara férbe-
redda p4, eller ha rutiner fér nir ndgot hinder. En sak
som jag tror skulle hjilpa oss mycket dr att inte skriva
ut handldggarens namn pa besluten. Det dr bara en
googling bort att hitta var vi bor och det dr nar man gar
frdn jobbet som oron kommer som starkast.



Kvinnor ir mer utsatta

Kvinnor ar i snitt mer utsatta for hot och vald i samband med arbetet,
och fler kvinnor 4n mén har dven sett nira kollegor utsittas. Svaren visar
dven att utsattheten bland kvinnor 4r som storst bland unga, upp till 24
ar. Orsaken till detta dr sannolikt att det speglar samhéllsstrukturer och

normer som gor det littare att ”ge sig pd kvinnor” dn méan.

Atgirder for trygghet

kravs i hemmen for vard och boende

Vision organiserar en stor andel av dem som arbetar med de 6 000 barn och unga
och 1 800 vuxna som arligen placeras i hem for vard och boende (HVB).

Att arbeta pa HVB-hem &r forknippat med en psykiskt pafrestande arbetssitu-
ation och Vision visar att 63 procent av medlemmarna har upplevt hot om vald
eller vald nagon gang det senaste aret. Oftast i samband med ensamarbete.

Vision krédver bland annat att ensamarbete helt ska férbjudas och anser att det &r
viktigt att sdkerstilla tillricklig bemanning och personal med ”ritt” kompetens
(krav pa 2-arig eftergymnasial utbildning for all personal) samt forbattrad sam-
verkan med psykiatrin.

Killa: Vision, 2024.

Sarskilt vanligt att utsattas for hotfull samtalston

Nir det giller vilken typ av hot, hat, trakasserier och véld som tjinstemin
upplever, svarar 75 procent av dem som utsatts de senaste fem aren, att det
vanligtvis kommer till uttryck genom en hotfull samtalston.

Det finns vissa skillnader i vilken typ av utsatthet som tjanstemén i offent-
lig och privat sektor dr drabbade av. Det ir till exempel vanligare att offent-
liganstillda tjinsteman utsitts for direkta hot pd jobbet samt hot och hat i
sociala medier. Privatanstillda tjainstemdn ir i stéllet i hogre grad drabbade
av direkt hot utanfor jobbet, till exempel vid resor till och fran jobbet eller

i anslutning till bostaden.

Skillnaderna i vilken typ av utsatthet man drabbas av ir 6verlag sma mellan
kvinnor och mén - med ett undantag. Det &r vanligare att kvinnor utsitts
for sexanspelningar. Det speglar formodligen ett bredare samhillsmonster
dir kvinnor oftare blir méltavla for sexuella trakasserier 4n mén.
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DIAGRAM 2. P3 vilket eller vilka sdtt har utsatthet for hot, hat, trakasserier eller
vald tagit sig uttryck bland tjanstemén som utsatts. Det har varit mdjligt att ange
flera svarsalternativ.

| samtalstonen

Direkt hot pé jobbet

Hot och hat i mejl 28

Fysiskt vald (t.ex. knuff eller slag)

Utfrysning och mobbning

Hot och hat i sociala medier

Sexanspelningar

Annat

Odnskad fysisk beréring

Direkt hot utanfor jobbet
(t.ex. vid resa till/fran jobbet,
i anslutning till bostad)

o
X

6 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

@ Totalt @ offentlig sektor Privat sektor

Kalla: TCO/Novus, april 2025. BAS: Férvérvsarbetande tjansteman 18-65 ar (n = 398).
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Intervju

“Hot okar i takt med
att den organiserade
brottsligheten gor det”

Att triffa kunder som dr hotfulla och har en otrevlig
ton drabbar bankanstillda nastan dagligen oavsett om
du moter dem pa kontor, i telefon eller digitalt, eller
om du jobbar med penningtvittsfragor.

Sjalv har jag aldrig blivit hotad si att det kidnns osdkert
att gé frén jobbet men som fackligt aktiv fir jag hora
en del.

For ndgra ar sedan var det en kollega som blev kontak-
tad av ett kriminellt ndtverk. Nitverket ville ha en per-
son pd insidan som kunde bevilja 1dn. Han blev forf6ljd
pé kvillstid och man hotade honom med att man visste
var hans fru jobbade och var hans barn gick i skolan.
Han upplevde situationen mycket hotfull och anmélde

MARIE BRUNDIN,
fortroendevald i Nordea och
ledamot i Finansforbundets
forbundsstyrelse

till slut uppgifter till sin arbetsgivare i de fall dir han
visste att han hade blivit paverkad av det kriminella
nitverket.

Som nyanstilld banktjinsteman tror jag inte att man
rdknar med att bli utsatt for hot, men det dr nigot som
o6kar i takt med att den organiserade brottsligheten
gor det. ”’Kidnn din kund” och Lagen om penningtvitt
péverkar bankanstillda i vardagen. Arbetsgivaren har
rutiner for att férebygga och folja upp och vi anstillda
har blivit bittre pa att anméla, men ett problem &r att
det 4r den enskilde medarbetaren som ska polisanméla
ett hot. Det ansvaret borde ligga pa arbetsgivaren men
sd ser inte lagstiftningen ut. Manga anstéllda pa bank
tycker darfor att det kidnns otryggt att synas med sitt
namn, vilket bland annat en polisanmélan innebér.
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TCO:s undersokning bekriftas av det som Riksrevisionen tidigare visat i
rapporten Trakasserier, hot och vdld (RiR 2022:26). De vanligaste kanalerna
for att trakassera och hota ér telefon, e-post och fysiska moéten. Det ar
ocksa forhallandevis vanligt med trakasserier via anstélldas eller myndig-
heters sociala medier och att sociala medier anvinds for att kartligga en
anstilld. Hotfulla eller obehagliga uttalanden hor till de vanligaste former-
na av trakasserier och hot.

LU EITT -l Oroviackande hothbild
mot finansanstallda

Finansférbundets senaste undersékning om hotbilden mot finansanstéllda visar
att ndstan varannan utsatts for grova trakasserier de senaste tre aren, att var
tionde hotats och 2 procent utsatts for vald. Sarskilt utsatta ar vixlingskontorens
personal dar hela atta av tio trakasserats.

Majoriteten av hotfulla hdndelser uppstar nér anstéllda foljer penningtvittslagen
och ifragasétter transaktioner. Anstéllda hamnar i klim mellan lagkrav och krimi-
nella med stort valdskapital. Kvinnor drabbas oftare av trakasserier medan mén
far fler direkta hot.

Arbetsgivarnas hantering uppvisar allvarliga brister. Over en tredjedel av de som
hotats eller utsatts for vald har inte fatt uppfoljningssamtal. Endast 23 procent
av valdsincidenterna anméls till Arbetsmiljoverket. Polisanmélan sker bara i 22
procent av fallen.

Det hotar hela det finansiella systemet. Om anstéllda inte vagar fullfélja pen-
ningtvéttskontroller pa grund av ridsla undergravs samhaillets majligheter att
stoppa ekonomisk brottslighet. Finansférbundet kréver nolltolerans och anmal-
ningsplikt.

Killa: Finansférbundet, 2021.

Riksrevisionen delade i sin rapport om trakasserier, hot och vald, in perso-
ner som hotar och trakasserar i tva huvudsakliga grupper. Den ena grup-
pen bestod av personer som befinner sig i en ekonomiskt eller pa annat
sitt utsatt eller desperat situation och dér det gemensamma ir att hot och
liknande framst fors fram i affekt. Den andra gruppen bestod av personer
med stora ekonomiska intressen eller kopplingar till organiserad brotts-
lighet eller politiskt eller religiost extrema miljoer. Gemensamt for den
senare gruppen ir att trakasserier och hot kan vara mer systematiska och
beriknande. Riksrevisionen papekade att den gruppen ir betydligt mindre
dn den forstndmnda men att denna typ av hot och trakasserier kan vara
svarare att bemota, atgirda och folja upp.s

’ Oavsett typ av forévare kan upprepade hindelser med
hot och trakasserier skapa en arbetsmiljé dir tjinste-
maén gradvis blir mer forsiktiga.

Bada dessa typer av hot och trakasserier behover férebyggas och kopplas
till sikerhetsrutiner och omhéndertagande - det vill siga omfattas av per-
spektiven fore, under och efter en hindelse. Oavsett typ av forovare kan
upprepade hindelser med hot och trakasserier skapa en arbetsmiljo dér
tjinstemin gradvis blir mer forsiktiga.

5 Riksrevisionen, 2022.
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Psykisk ohilsa och miss-
bruk framsta anledningarna till hot och

vald inom varden

Enligt Vardférbundets Novus-undersékning fran 2022 utsattes 43 procent av
medlemmarna ndgon géng det senaste dret for hot och 22 procent for vald.

Enligt undersokningen &r det psykisk ohélsa eller paverkan av alkohol och/eller
droger som hor till de vanligaste anledningarna till att patienter eller anhériga ar
hotfulla eller vildsamma mot vardpersonal - men det kan dven handla om oro for
en anhdrig, att inte bli tagen pa allvar eller frustration dver vantetider.

Var tredje incident kopplad till hot och vald antas bero pd att angriparen &r krimi-
nellt belastad eller har koppling till gdng. Férekomsten av hot med vapen har 6kat
(till 7 procent).

Bara hilften av de som utsatts for hot eller véld i tjinsten uppger att ndgon form
av anmadlan har gjorts. Vardférbundet kraver bland annat mer fokus pa férebyg-
gande arbete, stopp for riskabelt ensamarbete och skirpt lagstiftning.

Kélla: https://www.vardforbundet.se/engagemang-och-paverkan/aktuellt/nyheter/krav-pa-atgarder-
for-att-minska-hot-och-vald-inom-varden/.
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3. Arbetsgivare maste ta
ansvar for stod och rutiner
som ger trygghet

Utsatthet for hot, hat, trakasserier och véld &r numera en del av ménga
tjinsteméns arbetsliv. I detta kapitel diskuteras frigestéllningar som; Hur
hanteras utsattheten pa arbetsplatserna? Riskerar den att leda till den typ
av forsiktighet och tystnad som TCO ser vixer fram i férvaltningen? Eller
finns det strukturer och stddsystem som gor att tjinstemén kan fortsétta
att utfora sitt samhéllsbirande uppdrag fullt ut?

Tre av fem tycker att arbetsgivare ska ta
storst ansvar

TCO:s undersdkning visar att en majoritet av de tillfragade tjdnsteménnen
anser att arbetsgivarna genom tydliga rutiner och utbildning bér ta huvud-
ansvar for att minska hot, hat, vald och trakasserier i samband med arbetet.

Nistan var sjunde anser att rittsvisendet bor ta storsta ansvaret genom
att prioritera brotten och det 4r framfor allt mdn som betonar detta. Var ti-
onde anser att regeringen - genom att ta fram en sammanhallen nationell
strategi mot hot, hat och vald i arbetslivet - bor ta det storsta ansvaret for
att minska hot, hat, trakasserier och vald i ssmband med arbetet.

DIAGRAM 3. Vem som enligt tjinstem&nnen bor ta storst ansvar for att minska
hot, hat, trakasserier och vald i samband med arbetet.

Arbetsgivaren genom tydliga
rutiner och utbildning 60

Réttsvisendet genom att 1
prioritera brotten 3

Regeringen genom att ta

fram en sammanhallen
nationell strategi mot hot, 10

hat och vald i arbetslivet

Myndigheterna genom bittre 7
samverkan

Vet ej, osiker 6

Facken genom exempelvis 3
stdd och kollektivt agerande

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kalla: TCO/Novus, april 2025. BAS: Forvirvsarbetande tjanstemén 18-65 ar (N = 2 112).
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Resultatet visar att tjinsteménnen ser detta som primdrt en arbetsplats-
friga dir arbetsgivaransvaret dr centralt. Men for att nd framgéng krévs
ocksé att rittsvisendet prioriterar brotten, att myndigheter samarbetar
och att arbetsgivare samverkar med fackforbund och skyddsombud som
kan ge stdd till den enskilde. En sammanfattande slutsats av resultatet dr
att en nationell strategi mot hot och vald i arbetslivet skulle kunna sam-

ordna flera av dessa insatser.

SLLLRITIN T Hot och vald - ett vixande
problem for statligt anstillda

Enligt Fackférbundet ST:s arbetsmiljoundersokning fran 2024 utsatts statligt
anstillda for hot och vald i stor omfattning. Av de som har kontakt med allmén-
heten uppger 39 procent att det forekommer hot och vald pa arbetsplatsen. Det
ar en 6kning fran tidigare ar.

Dessutom svarar tva av tio statligt anstéllda att de personligen blivit utsatta for
hot och vald det senaste dret och dubbelt s& manga, fyra av tio, kdnner till att en
kollega blivit utsatt. Sarskilt utsatta ar anstéllda inom Statens institutionsstyrelse
(SiS), Kriminalvarden och Kronofogdemyndigheten dér cirka atta av tio utsatts for
hot och vald det senaste aret.

Det mest orovickande &r att utsattheten paverkar myndigheternas kdrnuppdrag,
en av tio kdnner att hot och vald paverkar deras arbete. Det hér resultatet gor att
Fackférbundet ST betonar att hot och vald inte bara &r ett arbetsmiljéproblem
utan ocksa ett hot mot demokratin och rittsstaten.

Rapporten visar pa betydande brister - ndstan en tredjedel av de tillfragade
saknar tillrickliga forebyggande atgérder. Tva av Fackforbundet ST:s krav ar:

1. Ett nationellt rapporteringssystem for hot och vald for att synliggéra
problemets omfattning, och

2. Mer omfattande férebyggande arbete pa arbetsplatserna.

Kélla: Fackférbundet ST, 2024.

Drygt fyra av fem ir trygga med att de skulle fa
stod och hjilp

En klar majoritet av alla tjinsteman, oavsett om de arbetar i offentlig eller
privat sektor, kdnner sig trygga med att de skulle fa stdd och hjilp av ar-
betsgivaren och/eller pa arbetsplatsen om de utsitts for hot, hat, trakasse-
rier eller vald i samband med arbetet. I genomsnitt dr det drygt fyra av fem,
83 procent, av tjinstemidnnen som upplever det. Det dr hir marginella
skillnader mellan kvinnor och méin och mellan tjinstemén i offentlig och
privat sektor.
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DIAGRAM 4. Tjanstemén som kénner sig trygga med att fa stod och hjilp av ar-
betsgivaren eller pa arbetsplatsen vid utsatthet for hot, hat, trakasserier eller vald
i samband med arbetet.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

O,
0%
Totalt Kvinnor  Mén Offentlig  Privat
sektor sektor

Kalla: TCO/Novus, april 2025. BAS: Férvirvsarbetande tjanstemén 18-65 ar (N = 2 112).

Samtidigt uppger var tionde kvinna respektive tjinsteman i offentlig
sektor att de inte kdnner sig trygga med att fa stdd och hjilp om de skulle
utsittas. Det dr en liten men signifikant hégre andel dn bland min och
tjinstemin i privat sektor. Det kan hinga ssmman med att kvinnor uppger
en hdgre utsatthet for egen del, ser fler ndra kollegor utséttas for hot och
véld i samband med arbetet samt att kvinnor i hégre grad arbetar inom
offentlig sektor.

Arbetsmiljoverket anger sirskilt att trygghetsskapande dtgirder méste
integreras i det systematiska arbetsmiljéarbetet. TCO anser ocksa

att sirskilt fokus bor laggas pa jimstélldhetsperspektivet, for bittre
arbetsmiljo i vilfiarden. Nir arbetsgivare tar ansvar och skapar tydliga
rutiner for forebyggande skydd och efterhjilpande stdd dkar tryggheten
for tjansteminnen.

TCO:s undersdkning visar att en majoritet av tjdnsteminnen ser arbetsgivarna
som huvudansvariga for att minska hot, hat, trakasserier och vald i samband med
arbetet. Sex av tio anser att arbetsgivarna ska ta stérst ansvar genom tydliga
rutiner och utbildning.

De allra flesta tjinsteman - drygt fyra av fem - kdnner sig trygga med att de
skulle fa stod och hjilp fran arbetsgivaren om de utsattes. Det visar att det finns
fungerande strukturer pa manga arbetsplatser. Samtidigt uppger var tionde att de
inte kdnner denna trygghet. Det 4r en viktig signal om att mer behdver géras.

For att na framgang krévs att arbetsgivarnas ansvar kompletteras med insatser
fran andra aktorer. Rattsvdsendet maste prioritera brotten, myndigheter sam-
arbeta och fackférbund samverka med arbetsgivaren och ge stdd till den enskilde.
TCO ser behov av en nationell strategi mot hot och vald i arbetslivet som kan
samordna insatser och sikerstélla att ingen arbetsplats eller tjinsteman limnas
utan stéd.
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4. Synliga och osynliga
foljder av utsatthet for hot
och vald

Forra kapitlet visade att en klar majoritet av tjdnstemédnnen upplever
att de kommer att fa stdd frin sina arbetsgivare i hindelse av hot, hat,
trakasserier eller vald i samband med arbetet. Tjinstemadnnen ser ocksa
arbetsgivaren som huvudansvarig aktor for att férebygga och minska
problemen.

Detta kapitel férdjupar hur hot och vald paverkar hur tjinsteméin utfor sitt
arbete - eller om det finns tecken pa den forsiktighet och sjdlvcensur som
riskerar att undergriva demokratiska processer.

Utsatthet ger konsekvenser for arbetets utforande

TCO:s undersokning visar att en majoritet, 60 procent, av de som utsatts
for hot, hat, trakasserier och vild, svarar att det inte fatt konsekvenser for
arbetet och dess utférande.

Var tredje av dem som de facto utsatts uppger dock att utsattheten fatt
foljder for det egna arbetet och dess utférande.

DIAGRAM 5. Har hot, hat, trakasserier och vald som tjinstemin utsatts for fatt
nagra foljder for det egna arbetet och dess utférande?

Totalt

Kvinnor

Mén

Offentlig sektor

Privat sektor

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Nej ®)a Vet ej

Kalla: TCO/Novus, april 2025. BAS: Férvérvsarbetande tjansteman 18-65 ar (n = 398).

En av riskerna med hot, hat, trakasserier och vald mot tjinstemin &r att
det kan bidra till att tjinstemdn undviker kénsliga drenden eller drar sig
for att uttrycka professionella beddmningar som kan riskera att de utsitts
for hotfulla situationer. Det riskerar i sin tur att férdréja beslutsfattandet.
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Foljder av utsatthet for hot och vald

De tjanstemin som bdde utsatts for hot, hat, vald eller trakasserier och sagt att
det fatt foljder for det egna arbetet och dess utférande, har dven fatt svara pa
vilken typ av féljder utsattheten fatt.

Eftersom det &r tva fragor som stegvis leder fram till fragan om foljder av att bli
utsatt blir det enbart ett fatal tjinstemén som svarat pa nedan redovisade fraga.
Aven om omfattningen, enligt undersékningen r begrinsade, kan effekterna av
utsatthetens foljder bli stora.

DIAGRAM 6. Féljder av utsatthet for hot, hat, trakasserier och vald for det egna
arbetet och dess utférande. Det har varit méjligt att vdlja flera svarsalternativ.

Forsoker undvika vissa ssmmanhang 48

Sjalvcensur (begrinsar sig sjilv for att inte
stota sig med nagon) 45

Ohilsa 44

Forsoker undvika vissa typer av drenden 30
och arbetsuppgifter

Bytt arbetsplats 29

Ovilja att ensam handldgga eller fatta 27
beslut i drenden

Fordréjt mitt beslutsfattande eller min

handlaggning 15

Paverkat besluten eller handlaggningen 12

Bytt yrke 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Kalla: TCO/Novus, april 2025. BAS: Forvérvsarbetande 18-65 ar (n = 139).

For de tjdnstemin som svarat att utsattheten for hot, hat, trakasserier och vald
gett konsekvenser dr de féljder som framst anges “att forséka undvika vissa sam-

manhang”, "sjalvcensur” och “ohilsa”. Svarsalternativet ohélsa ar nytt fér 2025
ars undersokning, och hamnar pa tredje plats i undersékningen.

Det ar dven virt att ndmna att en grupp svarsalternativ som far cirka 30 procent
ar ”’forsoker undvika vissa drenden”, ”bytt arbetsplats” och ”ovilja att ensam
handlidgga eller fatta beslut i &renden”.

Hot och vald ger avtryck i hur tjinstemin utfor sitt arbete enligt undersok-
ningen. Det finns tjinstemin som paverkas negativt och som tvekar infor
att fullgora sina arbetsuppgifter fullt ut.

De som svarar att utsattheten far foljder uppger att de forsoker undvika
vissa ssmmanhang, 4renden och arbetsuppgifter och att de ér ovilliga att
handldgga drenden ensamma. Det nya svarsalternativet ohglsa visar dessut-
om att det finns tjinsteméin som personligen far illa av utsattheten for hot
och vald.
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Resultaten tyder pa att tjinstemadn &ver lag har tillgang till strategier och
stdd for att fullgdra sina arbetsuppgifter pa ett korrekt sitt dven i hotfulla
situationer. Men dven om ett flertal tillfrdgade inte uppger nigon paverkan
pa arbetets utforande, bor det understrykas att redan vid 1dg férekomst
kan det samhadllsbdrande uppdraget paverkas.

Nir tjinstemdn till exempel undviker vissa drenden av rddsla for hotfulla
situationer paverkas kvaliteten i arbetet. Men &ven om de flesta fortsitter
fullgdra sina uppgifter finns det en risk att det sker inom allt sndvare ra-
mar. Det riskerar att leda till en mindre effektiv och tystnande férvaltning
som i férlingningen har péverkan pd rittsstaten och demokratin.

Det ir dérfor viktigt att bredda perspektiven - genom satsningar pa arbets-
miljoproblematiken blir det ocksa vinster pad demokratiomradet. I kapitel
fem utvecklas dessa resonemang.

Bland poliser ar verbala
hot och valdsamt motstand en del av

vardagen.

| genomsnitt svarar fyra av tio poliser att de det senaste aret utsatts for hot, vald,
trakasserier i samband med arbetet.

Mest utsatta &r poliser som jobbar i den sa kallade ingripandeverksamheten. Nio
av tio poliser anger att de utsatts fér nagon typ av hot och vald.

e sju av tio ingripandepoliser utsdtts for verbala hot
e sex av tio ingripandepoliser utsitts for vdldsamt motstand

Den viktigaste sikerhetsatgirden enligt poliserna ar fler poliser. Omkring atta av
tio vill se fler poliskollegor for 6kad sidkerhet i arbetet.

Killa: https://www.polisforbundet.se/rad-och-stod/hot-och-vald-mot-poliser/.
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Intervju

LARS-OLOV LUGNE, polis och regionalt
samordnande huvudskyddsombud

»Till slut ar ryggsacken
full aven for poliser”

Poliser dr trinade i att hantera situationer och gora
vart arbete. Vi dr vana vid det &ven om det tir pi en i
langden, till slut dr ryggsicken full dven for poliser. Hot
forekommer ocksa pé fritiden och da kryper det forstas
mer under skinnet. Bland mina kollegor finns det de
som blivit forf6ljda, hotade och dven utsatta for vild
pa fritiden, och det &r vildigt vanligt att man uttrycker
hot mot familjen. Var senaste undersdkning frin 2023
visar att 10 procent av poliserna blivit utsatta for hat
och hot utanfér arbetet.

Syftet for den som hatar och hotar &r att pverka var
tjansteutdvning och det far vi sd klart inte lata ske.
Véld kan betyda att vi 16ser uppdraget pa ett annat sitt,
men inte att vi inte utfor det.
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Polisen har en krisstodskedja som fungerar bra hos oss i
Bergslagen. Sedan stottar vi varandra i skyddsombuds-
organisationen, inom Polisférbundet och sjdlvklart
dven kollegor emellan. Bdde i stunden - nér nigot
hinder - och 1dngsiktigt. Det r en viktig del for att fa
till en bittre arbetsmiljé for oss poliser.

For att minska risken att utsittas skulle jag vilja se att
externa personers kartliggning av oss och vira anho-
riga ytterligare forsvaras. Till exempel genom att vi
tillits vara 4n mer anonyma i arbetet men 4nda vara
sparbara.



5. Hur paverkar utsatthet for
hot och vald var demokrati?

Resultaten frén foregdende kapitel visar att tjinstemdn i stor utstrdckning
uppritthéller sin professionella integritet trots utsatthet fér hot och véild i
samband med arbetet.

Problemet med hot och véld stricker sig dock langt utéver den paverkan
det far for enskilda tjdnstemdn och arbetsplatser och de direkta arbetsmil-
jokonsekvenserna. Problemet méste ocksa ses i relation till den bredare
samhaillsutvecklingen som paverkar hela demokratins funktionssitt och
som forstarker andra tendenser som gar i riktning mot en rdddare och
tystare forvaltning.

I det hir kapitlet breddas perspektivet och fragor om hur hot och vild mot
tjdnstemdn paverkar demokratin och samhéllet som helhet star i centrum.

” Problemet maste ocksa ses i relation till den bredare
samhillsutvecklingen som paverkar hela demokratins
funktionssatt och som forstirker andra tendenser som
gar i riktning mot en riddare och tystare forvaltning.

Det behovs insatser som okar tilliten till det
offentliga

Tjinstemin som arbetar for det allmdnna, vid myndigheter som Forsak-
ringskassan, Arbetsformedlingen, Polisen och i regioner och kommuner,
arbetar ytterst i demokratins tjinst. Tjansteman verkstiller politiska
beslut och tillimpar lagstiftning genom rittssiker myndighetsutévning.
Det ir en viktig grund for att skapa och uppritthalla medborgarnas tillit
till samhallets och vilfirdens institutioner.

Undersokningen visar att tilliten till tjinstemidnnen och beslutsfattandet
vid myndighetsutévningen ir generellt sett hog i Sverige. Kvinnor, tjinste-
min och anstéillda i offentlig sektor kinner storst tillit till att tjdnstemén
fattar opartiska och sakliga beslut vid myndighetsutévning. Det dr cirka
sju av tio i dessa grupper som har mycket och ganska stor tillit till att
myndighetsbeslut ér fattade pé opartisk och saklig grund. Min, arbetare
och anstillda i privat sektor ligger pa ndgot ligre tillitsnivder. Varannan
har svarat att de har mycket eller ganska stor tillit till beslutsfattandet vid

myndighetsutoévning.

Skillnaden i tillit till myndighetsutdvning behdver ocksa ses i ljuset av en
bredare samhillsdebatt dir missnoje och minskad framtidstro breder ut sig
och riskerar en uppdelning mellan grupper.
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DIAGRAM 7. Tillit till att tjanstemén fattar opartiska och sakliga beslut vid myndig-
hetsutdvning.

Alla

Kvinnor

-
o

Mén 8
Arbetare 51 37 12
Tjansteman 71 23 6
sektor
Privat sektor 53 37 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Mycket och ganska stor @ Ganska och mycket liten
Vet ej, osiker

Kalla: TCO/Novus, april 2025. BAS: Forvirvsarbetande 18-65 ar (N = 3 203).

Allmint kan ségas att mdnniskors tillit till varandra skapas bland annat

i kontakten med det offentliga. Offentlig forvaltning utgér navet i sam-
hillets tillitsbygge. Nir samhdllsmedborgarna upplever att de behandlas
opartiskt och réttvist av tjinstemén okar inte bara tilliten till det allménna
utan dven ménniskor emellan s&vil som till samhéllet i stort. Om alla be-
handlas lika i vilfirdssystemen, oavsett vem man &r och vilken bakgrund
man har, skapas storst tillit.®

Hot och vald mot tjinstemén dr d4rfér mer &n en arbetsmiljofraga. Nar
tjdnstemdn utsitts for hot och vald och det far effekter for hur arbetet
utfors riskerar det rittssikra beslutsfattandet att forsvagas.

Tjansteminnen pressas frén fler olika hall, dven till exempel med forslag
om ett utdkat straffrittsligt tjinstemannaansvar. I kombination med ett
hédrdare klimat och utsatthet for hot och vald kan det leda till att tjénste-
mén gradvis blir innu mer forsiktiga - formulerar sig vagare, drojer med
svara eller kontroversiella beslut eller vdljer mindre konfrontativa tolk-
ningar. Denna sjdlvpatagna forsiktighet kan dessutom forstdrkas nir de ser
kollegor utsittas.

Tillit krdver férutsdgbarhet och réttssékerhet. Nir tjinstemén tvekar infor
arbetsuppgifter av rddsla for personliga konsekvenser riskerar medborgar-
nas fortroende fér myndigheterna att paverkas negativt. For att oka tilliten
krdvs insatser som stirker tjinstemannen i deras roll som samhadllsbérare
och som tydligt vérnar rittssikerheten och den professionella integritet
som dr grunden for den tilliten. Det handlar bdde om att skydda enskilda
tjdnsteman fran hot och védld och att virna sjilva grunden for demokratin.

6 Rothstein & Uslaner, 2006, Martinangeli et al, 2024.
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De allra flesta tycker att utsatthet blir ett hot mot
demokratin

Nistan alla svarande dr 6verens om att hot, hat, trakasserier och vald mot
tjinstemin och journalister i ssmband med arbetet hotar demokratin.
Drygt fyra av fem, 83 procent, svarar det och nér det giller journalister
svarar nio av tio att utsatthet for hot, hat, trakasserier och vild pé arbetet
ir ett hot mot demokratin.

Kvinnor och tjdnstemin i offentlig sektor dr de som i allra hogst grad anser
att det dr ett hot mot demokratin att journalister utsitts for hot, hat, tra-
kasserier och vald i samband med arbetet.

DIAGRAM 8. Anser att det 4r ett hot mot demokratin att tjdnstemén i privat och
offentlig verksamhet respektive journalister utsétts for hot, hat, trakasserier och
vald i samband med sitt arbete.
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Kélla: TCO/Novus, april 2025. BAS: Forvirvsarbetande 18-65 ar (N = 3 203).

Att sd manga ser hot och vald mot tjdnstemin och journalister som ett
demokratihot bekriftar allvaret i situationen. Detta understryker behovet
av att bekdmpa hot och vald for att forsvara demokratin.

TCO:s undersokning visar en oroande bild. Nér hélften av arbetare och mén tvivlar
pa opartiska myndighetsbeslut, samtidigt som tjansteméan pressas mot tystnad
genom hot, hat, trakasserier och véld - och politisk misstro - riskerar Sverige att
hamna i en negativ tillitsspiral.

For att vdnda utvecklingen krévs insatser som stirker tjinstemannen som
samhillsbirare. De méste fa forutsittningar att agera sakligt och oberoende,
utan rédsla for personliga konsekvenser. Det handlar ytterst om att vdrna
demokratins grund.
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Intervju

»Nar valdsamheterna
okar i samhillet paverkas
journalisters utsatthet”

Nir vdldsamheterna dkar i samhéllet mérker vi
journalister att vi pdverkas dven om hotbilden inte
alltid &r riktad mot oss. I Orebro har vi upplevt bade
paskupploppen 2022 och nu senast skjutningen pa
Risbergska skolan. Det var en vildigt osiker situation
vid skolan och kollegor upplevde dédsskrick pa grund
av osdkerheten. Det finns dock en trygghet i att vi idag
har vi helt andra rutiner dn f6r négra r sedan. Om vi
beddmer att det dr en riskfylld situation &ker vi inte
ensamma pé jobb, dker i omérkt bil och &r hela tiden
uppkopplade mot centralredaktionen hemma for att
ha senaste informationen. Det mirktes under och efter
skjutningen pa Risbergska att var arbetsgivare har
rutiner for att ge oss krisstdd, sjilvklart finns det kol-
legor som péverkas och som behdver fingas upp for att
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JAN WIJK, journalist och
skyddsombud pa Nerikes
Allehanda

oron for att sjilv utsittas inte ska paverka deras arbete.
Sammanfattningsvis dr det viktigt med beredskap,
krishantering och samtalsstdd/kamratstdd. Vi tog hand
om varann.

Min upplevelse ir att direkta hot och hat mot journa-
lister ar vanligare for kollegor som bevakar rittegangar.
De ir ofta forsiktiga med vilka ord de viljer och hur

de utrycker sig for att inte utsittas for hot och hat.

Det mirks for oss alla att det dr en kortare vig for vira
ldsare att reagera pd nigonting, det inte sillan som det
kommer ett ifrigasittande i otrevlig ton. Det behover
inte vara ett direkt hot men det kan saklart paverka
hur vi formulerar oss. Man madste ha ordentligt pa fot-
terna for att skriva om svdra dmnen.



6. TCO:s forslag for trygghet
i arbetet

TCO:s undersokning ger en komplex bild av hur hot, hat, trakasserier och
véldiarbetet paverkar tjansteménnens arbetsliv och det demokratiska
samhéllet.

Det dr tredje gdngen som TCO uppmirksammar frdgan om hat, hot, vald
och trakasserier i arbetslivet. Undersdkningarna ir tydliga — problemen
kvarstér - och det dr inte en utveckling som l6ser sig sjélv. Vissa dtgérder har
vidtagits, sdrskilt inom det straffrittsliga omrédet till skydd for offentligan-
stillda men TCO saknar fortfarande ett tydligare arbetsmiljoperspektivide
atgirder som vidtas och det behover dven sikerstills att arbetsgivare tar sitt
arbetsmiljéansvar fullt ut i alla sektorer.”

Det krivs ocksa aktiva insatser som riktar in sig pa grundorsakerna till hot
och vald i arbetslivet — och som stirker forutsittningarna for tjinsteman
att agera sakligt, opartiskt och oberoende.

TCO UPPMANAR

TCO:s 6vergripande forslag: REGERINGEN att
ligga fram en hel-
En nationell strategi mot hot, hat, trakasserier och vdld i arbetslivet. tdckande strategi mot
hot, hat, trakasserier
For att skapa den helhetssyn som i dag saknas uppmanar TCO regeringen och vald i arbetslivet.
att ligga fram en heltickande strategi mot hot, hat, trakasserier och vald Strategin bor inne-
iarbetslivet. Strategin bor innehalla en 6versikt av problemet ur flera halla en 6versikt av proble-
perspektiv, inte minst ur ett arbetsmiljo- och demokratiperspektiv. Det ér met ur flera perspektiv, inte
viktigt med delmal i strategin pa bade kort- och lang sikt for att sikerstilla minst ur ett arbetsmilj6- och
allas ritt till ett arbetsliv fritt frin hot, hat och vald. demokratiperspektiv.

I detta arbete bor ingé en 6versyn av relevant lagstiftning, till exempel
inom arbetsmiljo-, diskriminerings- och det straffrittsliga omradet utifran
ett hot och vdldsperspektiv. Andra frigor som ocksa bor ingd i strategin ar
resursfordelning till offentlig verksamhet, kompetensutveckling och kom-
petensforsorjning. Dessa omraden har en direkt koppling till utsatthet for
hot och vald och hinger inbdérdes nira samman och péverkar varandra.

Framtida dtgdrder skulle dven till exempel kunna vara inrittandet av ett
nationellt rapporteringssystem for hot och vald, for att synliggora i vilken
omfattning tjinsteméin utsitts, vilka grupper som drabbas och pa vilket
sitt. Ett annat exempel 4r inférandet av flaggning av riskadresser, sé att
relevanta personalkategorier far forhandsinformation om kénda risker for
hot, hat, trakasserier och vald pé en specifik adress.

Att kraftfullt motverka hot och véld &r komplext och det kréivs ett lang-
siktigt och uthélligt arbete dir en bredd av aktdrer och intressenter aktivt
involveras pa nationell, regional och lokal niva.

7 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/lagradsremiss/2023/03/skarpt-syn-pa-brott-mot-jour-
nalister-och-vissa-andra-samhallsnyttiga-funktioner/; https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/
lagradsremiss/2025/02/ett-starkare-skydd-for-offentliganstallda-mot-vald-hot-och-trakasserier-m.m.
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TCO:s forslag pa
konkreta atgarder:

SLA FAST ALLAS RATT TILL ETT ARBETSLIV FRITT
FRAN HOT, HAT, TRAKASSERIER OCH VALD

Allas ritt till ett arbetsliv fritt frAn hot, hat, trakasserier och vald bor slas
fast i svensk lag. Sverige bor som ett led i det arbetet snarast ratificera
ILO:s konvention 190 om avskaffande av vald och trakasserier i arbetslivet.

STARK SKYDDET MOT HOT OCH VALD FRAN
UTOMSTAENDE | ARBETSMILJOLAGEN

Arbetsmilj6lagstiftningen behover forstiarkas och fortydligas. Hot, hat
och trakasserier riktas allt oftare direkt mot anstillda - via sociala medier,
telefon eller mejl, d&ven utanfor arbetstid. Det r inte alltid tydligt vilket
ansvar arbetsgivaren har nir det ir utomstaende, som kunder, klienter
eller medborgare, som ligger bakom. Hir behovs ett tydligt regelverk som
sdkrar tryggheten i arbetet — oavsett var hoten kommer ifran.

ENSAMARBETE SKA INTE FOREKOMMA VID RISK FOR
HOT OCH VALD

For att kunna forebygga hot, hat, trakasserier och vald ar det d4ven centralt
att i storre utstrickning kunna undvika ensamarbete, i synnerhet ensam-
arbete i risksituationer.

Att arbeta ensam innebér en forhojd risk att utséttas for hot och vald.
Ensamarbete kan vara att arbeta helt ensam pa en arbetsplats, men det
kan ocksa vara att arbeta pa en storre arbetsplats, men ensam med en stor
eller svér arbetsuppgift. Trots att Arbetsmiljoverket har féreskrifter som
begriansar mojligheter till ensamarbete sa forekommer det i allt for stor
omfattning. Det ir helt centralt att mdjligheterna for ensamarbete vid risk
for hot och vald begrinsas ytterligare.

ARBETSGIVARE BEHOVER FORSE ARBETSTAGARE
MED UTBILDNING OM HOT OCH VALD

Berorda arbetstagare behover ha tillgdng till en anpassad och relevant ar-
betsmilj6utbildning avseende hot, hat, trakasserier och vald for att kunna

utfora sitt arbete sikert och tryggt.
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DISKRIMINERINGSLAGEN BOR OMFATTA
TRAKASSERIER FRAN UTOMSTAENDE

Diskriminering, sérskilt i form av trakasserier och sexuella trakasserier,
utfors inte bara av arbetskamrater och arbetsgivare utan dven av utomsta-
ende s som kunder, patienter och klienter. Diskrimineringslagen behéver
darfor forstarkas i dessa delar.

FORSVARANDE OMSTANDIGHET NAR NAGON
UTSATTER EN ANSTALLD FOR HOT OCH VALD |
DENNES YRKESUTOVNING

Straffritten haller i stora delar pa att reformeras och bland annat har
straffsatserna hojts. Helheten och effekterna av dessa fordndringar
behover utvirderas. Det bor vara en forsvirande omstindighet nér en
gdrningsperson angriper en anstilld i dennes yrkesutdvning och dirmed
hoja straffvirdet och ge ett striingare straff.

FORBATTRA ERSATTNINGEN TILL DEN SOM UTSATTS
FOR HOT OCH VALD | TJANSTEN

Den som utsitts for hot, hat, vild eller trakasserier i tjinsten maste fa

bittre upprittelse. Nuvarande ersittningsregler brister, sarskilt nir familjer
péverkas eller den drabbade tvingas leva under skyddad identitet. Ersétt-
ningen behover hojas och de faktiska kostnaderna som uppstér bor ersittas
krona for krona. Ersittning behover ges utan onddigt drojsmal. Det &r inte
rimligt att st med kostnader sjilv efter att ha blivit utsatt i sitt arbete.

INFOR EN TJANSTEMANNAUTBILDNING FOR ALLA
OFFENTLIGANSTALLDA

Forbittrad och utdkad tjanstemannautbildning for offentliganstillda
tjinstemin. Offentliga tjinsteméin arbetar ytterst pd medborgarnas upp-
drag och maste vara vil rustade for att gora kunna utfora sitt arbete pa
ett sikert sitt. Da behovs vil avvigda resurser och goda och kontinuerligt
uppdaterade kunskaper. For att sikerstilla att en sddan utbildning
verkligen starker tjdnsteméinnen dr det viktigt att den kontinuerligt
utvirderas och uppdateras.

HATAD OCH HOTAD | DEMOKRATINS TJANST Il - TCO RAPPORT 2025 29



Referenser

Fackforbundet ST (2024). ”Vi dr for fa som ska 16sa for mycket”. https://
www.st.org/api/files/2024-10/fackforbundet-sts-arbetsmiljorapport-2024.
pdf

Finansférbundet (2021). ”’En dag kommer du och din familj att straffas’

- En enkiitstudie om hotbilden mot finansanstillda”. https://www.finans-
forbundet.se/globalassets/press-och-opinion/finansforbundets-rapporter/
en-enkatstudie-om-hotbilden-mot-finansanstallda.pdf

Journalistforbundet (2021). "Hot och hat mot journalister”. Webbunder-
s6kning i samarbete med Hogskolan i Halmstad och Lunds universitet.
https://www.sjf.se/system/files/2021-04/Lunds%2o0universitet%20sam-
manst%C3%A4llning%20webbenk%C3%A4t%20hot%20mot%20journalis-
ter.pdf

Martinangeli, Andrea F M, Povitkina, Marina, Jagers, Sverker & Rothstein,
Bo (2024). “Institutional Quality Causes Generalized Trust: Experimental
Evidence on Trusting under the Shadow of Doubt”. https://onlinelibrary.
wiley.com/doi/10.1111/ajps.12780

OECD (2024). OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions -
2024 Results. Building Trust in a Complex Policy Environment”. https://
www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-
institutions-2024-results_9a20554b-en.html

Polisforbundet. https://www.polisforbundet.se/rad-och-stod/
hot-och-vald-mot-poliser/

Riksrevisionen (2022). “Trakasserier, hot och vald - férebyggande insatser
och hantering vid statliga myndigheter”. RiR 2022:26. https://www.riksre-
visionen.se/download/18.2008b69c18bdof6ed3f263ac/1669206187043/
RiR_2022_26_webb.pdf

Rothstein, Bo & Uslaner, Eric M (2006). ”All for all: Equality, Corruption
and Social Trust”. World Politics, vol. 58(3), 2006. https://www.gu.se/si-
tes/default/files/2020-05/2006_4_Rothstein_Uslaner.pdf

Vision (2024). "Riskfyllda placeringar - Visions forslag for béttre forutsitt-
ningar i HVB”. September 2024. https://vision.se/download/18.2f00549b-
196d8ab89c1195/1747394782762/Riskfyllda%20placeringar%20-%20
en%:2orapport%200m%20HVB.pdf

30 HATAD OCH HOTAD | DEMOKRATINS TJANST Il - TCO RAPPORT 2025


https://www.st.org/api/files/2024-10/fackforbundet-sts-arbetsmiljorapport-2024.pdf
https://www.st.org/api/files/2024-10/fackforbundet-sts-arbetsmiljorapport-2024.pdf
https://www.st.org/api/files/2024-10/fackforbundet-sts-arbetsmiljorapport-2024.pdf
https://www.finansforbundet.se/globalassets/press-och-opinion/finansforbundets-rapporter/en-enkatstudie-om-hotbilden-mot-finansanstallda.pdf
https://www.finansforbundet.se/globalassets/press-och-opinion/finansforbundets-rapporter/en-enkatstudie-om-hotbilden-mot-finansanstallda.pdf
https://www.finansforbundet.se/globalassets/press-och-opinion/finansforbundets-rapporter/en-enkatstudie-om-hotbilden-mot-finansanstallda.pdf
https://www.sjf.se/system/files/2021-04/Lunds%20universitet%20sammanst%C3%A4llning%20webbenk%C3%A4t%20hot%20mot%20journalister.pdf
https://www.sjf.se/system/files/2021-04/Lunds%20universitet%20sammanst%C3%A4llning%20webbenk%C3%A4t%20hot%20mot%20journalister.pdf
https://www.sjf.se/system/files/2021-04/Lunds%20universitet%20sammanst%C3%A4llning%20webbenk%C3%A4t%20hot%20mot%20journalister.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ajps.12780
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ajps.12780
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results_9a20554b-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results_9a20554b-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results_9a20554b-en.html
https://www.polisforbundet.se/rad-och-stod/hot-och-vald-mot-poliser/
https://www.polisforbundet.se/rad-och-stod/hot-och-vald-mot-poliser/
https://www.riksrevisionen.se/download/18.2008b69c18bd0f6ed3f263ac/1669206187043/RiR_2022_26_webb.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.2008b69c18bd0f6ed3f263ac/1669206187043/RiR_2022_26_webb.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.2008b69c18bd0f6ed3f263ac/1669206187043/RiR_2022_26_webb.pdf
https://www.gu.se/sites/default/files/2020-05/2006_4_Rothstein_Uslaner.pdf
https://www.gu.se/sites/default/files/2020-05/2006_4_Rothstein_Uslaner.pdf
https://vision.se/download/18.2f00549b196d8ab89c1195/1747394782762/Riskfyllda%20placeringar%20-%20en%20rapport%20om%20HVB.pdf
https://vision.se/download/18.2f00549b196d8ab89c1195/1747394782762/Riskfyllda%20placeringar%20-%20en%20rapport%20om%20HVB.pdf
https://vision.se/download/18.2f00549b196d8ab89c1195/1747394782762/Riskfyllda%20placeringar%20-%20en%20rapport%20om%20HVB.pdf

Om TCO

TCO ér en partipolitiskt fristdende centralorganisation som samlar

12 fackférbund med &ver 1,2 miljoner medlemmar. Var uppgift ar att

péverka politiken och samhaillsutvecklingen for goda villkor i arbetslivet.
TCO-férbundens medlemmar &r bade vilutbildade och professionella
yrkesutdvare. De jobbar i landets privata tjinste- och industriforetag,
kommuner, regioner, kyrka, statliga myndigheter och i den ideella sektorn.
Bland yrkesgrupperna finns allt frin ingenjorer och journalister till poliser,
ekonomer och sjukskéterskor. Over 60 procent av medlemmarna ir kvinnor.

Vill du veta mer? Ga in pd www.tco.se
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Tjanstemannens centralorganisation
Linnégatan 14, 114 94 Stockholm
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