Hatad och hotad i

Hot och vald mot tjinstemin i offentlig sektor







Forord

Ingen ska behdva bli utsatt for hat, hot och véld i sin yrkesutévning. Det dr
en sjilvklarhet. Anda 4r det vardag och verklighet for allt for manga inom
TCO-férbundens medlemsgruppet, sirskilt for offentliganstillda tjinstemén
pd myndigheter och i kommuner och regioner.

En sddan arbetsmiljo ar givetvis oacceptabel. Det kan aldrig ses som en del
av jobbet eller att det pa négot sétt skulle ingd i arbetet att bli hotad och
hatad. Men det innebér ocksa ett hot mot tilliten till samhillsinstitutioner
och i foérlangningen vir demokrati.

TCO-forbundens medlemmar dr samhéllsbérare, och tjinsteminnen utgoér
pa manga sitt demokratins ryggrad. Offentliganstillda tjdinsteman maste
vara trygga for att kunna utfora sina uppdrag i demokratins tjanst. Tjanste-
mén som hotas och utsitts for vald kan hamna i en situation dér de inte vag-
ar befatta sig med vissa drenden eller kdnner sig tvingade att fatta beslut pa
fel grunder. Det riskerar att skada bade likabehandlingsprincipen och ritts-
sikerheten, tvd centrala inslag i ett vilfungerande demokratiskt samhiélle.

TCO arbetar kontinuerligt med att stirka tjansteménnen i deras yrkes-
utovning, och dirmed ocksé med att stirka den svenska demokratin.
Den hir rapporten dr en del av det arbetet. I slutinden handlar det om
tilliten till det offentliga. Hat, hot och vdld i alla former méste bekdmpas.

Therese Svanstrom
Ordférande TCO
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Sammanfattning

En djurskyddskontrollant vid Lansstyrelsen far begravningsblommor och
trakasseras utanfor sitt hem. En kommundirektor hotas och trakasseras
och sdger till slut upp sig. En ambulanssjukskoterska tvingas ge sig ut i si-
tuationer dir ndgon kan std bakom en dorr med en kniv och tvingas ibland
avsta fran att hjdlpa svart skadade patienter pa grund av hot och vald.

Listan kan goras 1ang 6ver exempel pa hur tjinstemin i offentlig sektor
kan drabbas av hat, hot och véld i tjansten. Nir syftet ar att paverka beslut
eller handliggning kallas det for otilldten paverkan. Det dr ett stort pro-
blem for samhillet och ett hot mot demokratin.

TCO har i en tidigare rapport visat att hat, hot och véld drabbar TCO-for-
bundens medlemmar i sévil privat som offentlig sektor. Denna rapport
fokuserar pa offentliganstillda tjainstemén som dr mest utsatta. TCO:s nya
rapport visar bland annat att:

e Nistan var fjirde (23 %) tjinsteman i offentlig sektor har utsatts for hat,
hot eller véld frin tredje person de senaste fem aren.

e Nirmare hilften (46 %) uppger att en néra kollega har utsatts under sam-
ma period.

e Avde tjinstemdn som har blivit utsatta for hat, hot och vald har mer d4n
hilften (56 %) rdkat ut for direkta hot pé jobbet. Var fjirde har fatt hot
eller hat via mejl. Var femte har upplevt fysiskt vald i form av knuffar och
slag eller liknande.

e Av de som utsatts svarar tre av tio (29 %) att det fatt foljder for det egna
arbetet och dess utférande. Den vanligaste foljden ér att tjinstemannen
inte vill handldgga drenden ensam.

Offentliganstillda tjinsteméin arbetar i demokratins tjdnst och ska tillim-
pa och uppritthalla grundliggande demokratiska principer som innebéar
att opartiska och sakliga beslut fattas vid utférande av myndigheternas
uppdrag. Om hot, vald och trakasserier tilldts breda ut sig kan det riskera
att skada ménniskors tillit till rittssamhéllet och till vira demokratiska
institutioner. Det finns ocksa en bred uppslutning kring att otilldten pé-
verkan pd tjinstemdn ir ett hot mot demokratin.

e Nio av tio (88 %) yrkesverksamma tycker att hat, hot och vald som riktas
mot tjdnstemén ir ett hot mot demokratin.

For att vinda utvecklingen behovs lagstiftningsétgirder och andra insatser
pé flera olika omraden. Det handlar om en 6versyn av exempelvis arbets-
milj6lagstiftning, diskrimineringslagstiftning och straffrattslig lagstift-
ning, tillsammans med fragor om bland annat resursférdelning till statlig
och kommunal verksamhet, arbetsgivaransvar och kompetensutveckling.

Det krivs ett stort och samlat politiskt krafttag for att vinda den orovick-
ande utvecklingen. TCO uppmanar dédrfor regeringen att:

o Ta fram en heltdckande nationell strategi mot hat, hot och vdld i arbetslivet
Det dr nodvindigt att hat, hot, vild och trakasserier i samhillet och arbets-

livet bekdmpas med alla till buds stdende medel. TCO ser det som sin sjilvklara
uppgift att tillsammans med TCO-férbunden bidra i det fortsatta arbetet.
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1. Inledning

Poliser, socialsekreterare, personal i hilso- och sjukvarden och vid statliga
och kommunala myndigheter rikar dterkommande ut for att tredje person
av olika skél tar till hat, hot och vild. Det kan handla om till exempel
sokanden, klienter och patienter.

Utsattheten finns i princip i alla delar av den offentliga sektorn men ér
sdrskilt stor om man har nira och omfattande kontakter med allmdnheten
eller arbetsuppgifter som innebir myndighetsutdvning dir man fattar
beslut om tillstdnd, erséittningar och bidrag som péverkar enskilda
personer eller foretag.!

TCO och flera andra parter pd arbetsmarknaden har uppmanat regeringen
att agera mer kraftfullt mot det hat, hot och vald som riktas mot tjinste-
min i offentlig verksamhet. P4 senare tid har dven Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och linsstyrelserna uppvaktat regeringen med liknande
budskap.?

Syftet med hat, hot och véld frin tredje person kan vara att paverka
tjdnsteman i deras yrkesutdvning, till exempel sd att beslut fattas till
den enskildes fordel. Det handlar dd om otilldten paverkan som riskerar
att leda till att tjinstemadn inte tillimpar den demokratiskt beslutade
lagstiftningen och att viktiga rittsprinciper dsidositts (se vidare i
faktarutorna nedan).

For TCO ir det viktigt att hat, hot och vdld mot tjinsteman inte enbart ses
som en straffrittslig fraga. Det dr ocksd en allvarlig arbetsmiljofraga dér
ett systematiskt forebyggande arbetsmiljoarbete, organisatoriska rutiner
och sikerhetsatgirder dr centrala delar i arbetet med att fa bukt med dessa
problem. Hat, hot och vald behover ocksé ses i ett bredare perspektiv -

att otilldten paverkan &r ett hot mot demokratin som inte bara drabbar
enskilda tjdnstemin utan ytterst hela samhallet.

Det har gitt ett r sedan TCO presenterade sin férsta rapport om hat och
hot mot TCO-férbundens medlemmar som arbetar i demokratins tjinst.3
Den visade att hat, hot och vald férekommer inom de flesta branscher och
yrken dér tjinstemdn arbetar och inom savil privat som offentlig sektor -
dven om det samtidigt fanns en stdrre utsatthet bland offentliganstillda
tjdnsteman.

I den hir rapporten gar TCO dérfor vidare och fordjupar hur hat, hot och
vald tar sig uttryck bland just tjanstemén i offentlig sektor och vilka kon-
sekvenser tjansteménnen sjilva bedomer att det far for det egna arbetet.
Dessutom riktas blicken till hur yrkesverksamma, som representanter
for den bredare allmidnheten, bedomer att hat, hot och vald riktade mot
tjinstemin paverkar vart demokratiska samhille.

1 Riksrevisionen 2022:26, "Trakasserier, hot och vald - férebyggande insatser och hantering vid statliga
myndigheter”.

2 Hemstillan om nationell kraftsamling for systemstarkande atgirder mot hot, hat och otillaten paverkan
i syfte att skydda och stdrka vart demokratiska samhille | SKR, https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/
om-oss/pressrum/nyheter/nyheter---stockholm/2023-04-19-lansstyrelsen-stockholm-ber-regering-
en-starka-skyddet-for-medarbetare.html.

3 TCO, ”"Hatad och hotat i demokratins tjanst — Sa kan hot, vald och trakasserier mot tjinstemén paverka
demokratin®, 2022.
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FAKTA/Sa kan demokratin paverkas av hat, hot och vald
mot tjinstemin i arbetslivet

De demokratiska principerna

For att ge en tydligare bild av den typ av paverkan som hat, hot och vald riskerar
att leda till behovs en forstaelse for den liberala demokratins tva centrala
principer, legalitets- och objektivitetsprincipen.

LEGALITETSPRINCIPEN brukar framhallas som ett skydd mot en nyckfull och
godtycklig maktutdvning fran det allménnas, eller samhillets, sida i forhallande
till enskilda personer. Principen &r en av flera som kdnnetecknar en réttsstat och
tillmats en avgorande vikt i det svenska rittssystemet savil som inom EU och i
Europakonventionen.

Legalitetsprincipen uppfattas vanligtvis som ett krav pa att ingripanden mot
enskilda personer alltid maste ha stéd i lagen. | Sverige &r legalitetsprincipen
grundlagsfist och aterfinns i regeringsformen.*

OBJEKTIVITETSPRINCIPEN &r pa samma sitt som legalitetsprincipen ett grund-
laggande kidnnetecken for en réttsstat. Principens kdrna kan beskrivas som en
skyldighet att agera sakligt och opartiskt. Objektivitetsprincipen kommer till
uttryck i Europakonventionen, i EU-ritten och i regeringsformen. Bestimmelser
som syftar till att garantera saklighet och opartiskhet inom den offentliga
forvaltningen finns i saval grundlag som vanlig lag.

Skyldigheten att agera sakligt och opartiskt inbegriper ocksa ett krav pa respekt
for allas likhet infor lagen.

FAKTA/Otillaten paverkan

Om man som offentliganstélld kidnner sig hotad eller trakasserad och bé&rjar
tumma pa de grundldggande demokratiska principerna finns en risk att
allmédnhetens tillit till exempelvis myndigheterna férsvagas.

Hot, vald och trakasserier utgor sa kallad otillaten paverkan, ett problem

som uppmérksammas alltmer av bland annat Brottsforebyggande radet, Bra.
Begreppet brukar omfatta handlingar som hot, vald, trakasserier, skadegdrelse och
korruption. Det kan dven rora sig om patryckningar som inte &r formellt olagliga,
som till exempel socialt tryck eller vissa obehagliga eller nedlatande uttalanden.

En tjansteman som utsétts for otillaten paverkan kan kinna sig tvingad att ge
en person fordelar pa bekostnad av en annan eller att man avstar fran att ingripa
pa grund av rddsla for sin egen eller nagon annans sikerhet. Det kan ocksa ta sig
uttryck som att undvika att befatta sig med vissa typer av drenden, att undvika
att fatta beslut eller att dndra redan fattade beslut.

Otillaten paverkan kan dirmed leda till att legalitets- respektive objektivi-
tetsprincipen urholkas. Tjanstemain riskerar dessutom att géra sig skyldiga till
diskriminering. Det paverkar de grundldggande principerna om likabehandling
och rittssakerhet. Om hat, hot och vald tillats breda ut sig kan det riskera att
skada manniskors tillit till rattssamhéllet och till vara demokratiska institutioner.®
Angrepp pa tjdnstemain dr darfor ett angrepp pa demokratin.

1kap.1§, bestimmelsen om att ”den offentliga makten utdvas under lagarna”.

Brd, se bland annat "Otillaten paverkan mot myndighetspersoner”, Rapport 2016:13, och "Otillaten paver-
kan riktad mot myndighetspersoner”, Rapport 2005:18.

Hat, hot och véld kan férsvéra handlaggningen och ddrmed férsimra effektiviteten i férvaltningen. Om
angreppen tillits normaliseras kan det leda till ett minskat intresse for att soka sig till eller stanna kvar i
viktiga yrken. Det riskerar att ytterligare forsvaga allménhetens tilltro till staten och demokratin.
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2. Hat, hot och vald riktat
mot offentliganstillda
tjansteman

Hat, hot och véld 4r orovickande vanligt bland manga tjinstemannagrup-
per. Det visar bade offentlig statistik och TCO-férbundens medlemsunder-
sokningar. Tjdnstemin i offentlig sektor 4r manga génger sirskilt utsatta
eftersom de moéter midnniskor i svéra situationer och behover fatta beslut
som ror enskilda.

For den hir rapporten om offentliganstillda tjinstemén har TCO med hjilp
av Novus under viren 2023 gjort en ny undersdkning om utsatthet for hat,
hot och vald bland just tjainstemin i offentlig sektor. Syftet med den &r att
ge en aktuell ligesbild och undersdkningens resultat dr fokus for det hir
kapitlet.
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FAKTA/TCO:s Novus-undersokning varen 2023

Under perioden 28 mars till 4 april 2023 intervjuade Novus fér TCO:s rikning
1 432 tjanstemin i offentlig sektor om utsatthet for hat, hot och vald i samband
med arbetet.

Fragorna handlade bade om hur vanligt det &r att utsdttas for hat, hot och vald
for egen del eller att se nira kollegor utsattas samt vilken typ av hat, hot och vald
som man utsétts for. En fraga fokuserade ocksa pa de intervjuades syn pa hur hot,
hat och véld paverkar det egna arbetet.

2.1 Var fjarde utsitts for hat, hot och vild i arbetet

TCO:s nya undersdkning visar att nistan var fjirde (23 procent) offentlig-
anstilld tjinsteman har utsatts for hat, hot eller vild fran tredje person de
senaste fem dren. Det ir fler kvinnor &n mén som har utsatts, 26 jamfort
med 19 procent.

I genomsnitt uppger ocksa nirmare hilften (46 procent) av de tillfrigade
att nigon ndira kollega har utsatts for hat, hot och vild i arbetet den senas-
te femdrsperioden. Det ir dven fler kvinnor 4n méin som uppger att de sett
néra kollegor utséttas, men skillnaderna mellan kvinnor och mén &r hir
forhallandevis sma.

DIAGRAM 1A. S& manga har utsatts for hat, hot eller vald.

@
® N

@ Vet ¢j/ej aktuellt

Fragor stéllda i TCO:s Novus-undersokning, mars/april 2023: “Har du de senaste fem aren varit utsatt for
hat, hot eller vald fran tredje man i din yrkesutévning? Till exempel fran patienter, klienter, brukare, passa-
gerare, kunder, elever med flera”. Svarsbas: offentliganstillda tjinstemén.
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HOT OCH VALD | VARDAGEN

»Jag valde att kliva av”
T

\
- R :

Det tog fart forra sommaren da en person parkerade sin bil utanfor mitt
hem och sedan trakasserade mig via telefon pd nitterna. Han sa saker
istil med ”jag ser att din dotters fonster dr 6ppet”. Jag blev ridd men
ocksa arg. Det finns en tystnadskultur kring hot men inte hos mig. Jag
valde att polisanmila och det blev en dom. Jag hade bra stod fére domen,
men efterdt har jag inte lingre dverblick 6ver hur jag ska kunna sikra
min familj. Jag kommer aldrig fi veta nir personen slipps ut eller ar pa
permission. Det gjorde att jag valde att kliva av, for att férhindra att det
hinder mig och min familj igen.

Jag har fatt utveckla en tjockare hud, &ven mina barn. Det var forst nér jag
bestimde mig for att sluta som jag forstod hur mycket de fatt hora fran sin
omgivning pa grund av mitt yrke.

Jag tycker att vi har vint pa begreppen. Vi séger att vi vill férsvara demo-
kratin men vi dr inte beredda att skapa ett system som star upp for det
och tjinstepersonerna. Fackforbund och arbetsgivare och SKR maste bli
tydligare sprakror for att det inte ir okej. Lagstiftningen maste ses 6ver.
Den har inte férdndrats men det har samhiillet.

Jag tinker ocksa pa att tonldget skruvas upp i den politiska debatten pa
nationell och lokal niva. Samhillsklimatet forraas.

JOHAN MALMBERG,
AVGAENDE KOMMUNDIREKTOR FINSPANG
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DIAGRAM 1B. S& manga har utsatts eller sett en kollega utsittas for hat,
hot eller vald.

50 %
47 46
44
40 %
30%
26
23
20%
10%
0%
Kvinnor Min Totalt
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Fragor stéllda i TCO:s Novus-undersékning, mars/april 2023: “Har du de senaste fem ren varit utsatt for
hat, hot eller vald fran tredje man i din yrkesutévning? Till exempel fran patienter, klienter, brukare, passa-
gerare, kunder, elever med flera” och ”Har nagon néra kollega de senaste fem aren utsatts for hat, hot eller
vald fran tredje man i sin yrkesutévning?”. Svarsbas: offentliganstallda tjansteman.

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt fér hot och véld i arbetet,
forekommer inom de flesta yrken inom offentlig sektor. Arbetsmiljoverket
pekar ut ett antal arbetsuppgifter och arbetsmiljoer som innebdr en risk
for hot och vald. Den gemensamma nimnaren &r arbete som innebér
ménga kontakter med ménniskor vilket pa tjinstemannasidan ir

vanligt inom hélso- och sjukvard och socialt arbete sdvil som vid arbete i
offentliga miljder sdsom bibliotek eller servicecenter, samt vid arbete pa
myndigheter.’

7 https:/www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/hot-och-vald/#2.
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Riksrevisionen visar att vissa myndigheter och verksamheter ir betyd-
ligt mer utsatta dn andra. Utsattheten for trakasserier, hot och vald ar
som storst vid domstolar, ldrositen, linsstyrelser samt myndigheter som
utreder brott, utdvar tillsyn eller beslutar om tillstind, ersittningar eller
bidrag. De tio mest utsatta myndigheterna &r enligt Riksrevisionens
granskning:®

e Polismyndigheten,
e Statens institutionsstyrelse,

e Kronofogdemyndigheten,

Transportstyrelsen,

Rittsmedicinalverket,

Domstolarna,

Forsikringskassan,

Arbetsformedlingen,

Skatteverket, och

Statens servicecenter.®

Ett liknande resultat presenterar Fackforbundet ST i sin senaste arbetsmil-
jorapport frdn 2022. Deras utgadngspunkt dr en medlemsundersékning dar
ST:s medlemmar fatt svara pd en frdga om upplevelsen av att hot och vild
forekommer pé arbetsplatsen.*®

Tjinstemdin i blaljusverksamhet sisom polis, riddningstjénst och
ambulanssjukvird, tjinstemin inom socialt arbete och pd myndigheter
utsitts dterkommande for hat, hot och vald i arbetet. Det giller i synnerhet
myndighetsanstillda med manga kontakter med allmidnheten sivil som
personal inom hilso- och sjukvarden, inte minst sjukskéterskor.

Utsattheten forekommer siledes i vitt skilda typer av offentliga
verksamheter och for TCO ir det viktigt att betona att det inte finns nigon
enskild eller enstaka atgidrd som kan 16sa det utbredda problem som hat,
hot och vald utgdr for offentliganstillda tjinstemin. Riksrevisionens
granskning understddjer ocksé att det krivs olika typer av dtgéirder, ofta
verksamhetsanpassade, for att offentliganstillda ska ha en séker och trygg
arbetsmiljo och kunna utfora sitt arbete pa ett rittssikert, opartiskt och
sakligt satt.»

8  Enmyndighet dér sarskilt trakasserier ar vanligt r Migrationsverket, som dock inte omfattas av Riks-
revisionens granskning. En tidigare rapport fran Bra visade att 43 procent utsatts for trakasserier och
16 procent for hot under en 18-méanadersperiod. Se vidare i Bra, ”Otillaten paverkan mot Migrations-
verket”, 2016:14.

9 Riksrevisionen, 2022:26, "Trakasserier, hot och vald - férebyggande insatser och hantering vid statliga
myndigheter”.

10 Fackférbundet ST, ”Hur mér anstéllda pa statligt uppdrag? En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet
ST” 2022.

1 Riksrevisionen, 2022:26, “Trakasserier, hot och vald - forebyggande insatser och hantering vid statliga
myndigheter”.
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HOT OCH VALD | VARDAGEN

“En person fick besoks-
forbud efter hot och
besok vid mitt hem?”

-

Foto: André Nordblom

Det har dragits at och prioriteras hdrdare. Numera aker vi ut pa de mest
oroande anmélningarna eller kontroller till gdrdar dér det finns risker ur
ett djurskyddsperspektiv. Darfér kommer vi oftare till personer i en utsatt
situation. Det kan vara stokigt, missbruk eller sjukdom som ligger bakom.
Du blir mer utsatt for hot som djurskyddare, dven vdld féorekommer.

Jag har fatt brev utan frimirken, vilket betyder att de har tagit reda pa var jag
bor. De fotar mig och mina djur dr jag bor. Jag har fatt begravningsblommor
skickade till mig. En person fick besoksforbud efter hot och besok vid mitt
hem. Detta dr bara ett axplock av vad jag och mina kollegor blir utsatta for.

Det dr en péfrestande arbetsmiljo. Vi gor ju inte det hir for vér skull. Det &r
ett myndighetsutovande vi gor for linsstyrelsen, jag som privatperson har
inte med det att gora.

Jag skulle hellre se att det &r myndigheten, eller "tjdinstemannen”, som far
ta skiten, men nér det gar 6ver och blir personligt, mitt hem, min familj,
mina djur som blir drabbade, da blir det pafrestande.

Pé lansstyrelserna gors mycket forebyggande atgirder for att skydda

oss. Linsstyrelsen ér regeringens forldngda arm, vi dr satta att utfora
arbetsuppgifter at regeringen. De borde ocksé vara intresserade av

att skydda oss sd vi kan utfor tillsynen enligt djurskyddslagen och
foreskrifterna. Det dr svart att anstilla ratt kompetens, med 6kad hotbild
kan det bli 4n svarare. D4 6ka arbetsbelastningen, och arbetsmiljon
forsimras med fler sjukskrivningar. En mojlig 16sning skulle vara att inte
skriva under besluten med namn.

UNA MODIG, DJURSKYDDSKONTROLLANT OCH
ORDFORANDE FACKFORBUNDET ST VID LANSSTYRELSEN
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Hot och vald vanligt for anstillda
pa statligt uppdrag

Fackfoérbundet ST:s arbetsmiljérapport fran 2022 visar att hot och véld pa
arbetsplatserna har 6kat. 2018 uppgav 28 procent att det férekommer hot och
vald medan 34 procent svarade samma sak 2022.

En majoritet av allt hot och vald som medarbetare utsatts for kommer fran
medborgare. Storst forekomst av hot och vald pa arbetsplatsen finns pa:

e SiS, 83 procent,

e Kriminalvarden. 78 procent,

e Kronofogdemyndigheten 74 procent,
e Spartrafiken, 54 procent,

e Migrationsverket, 52 procent

SiS sticker dven ut ndr det géller de som sjélva har utsatts for hot eller vald. Det
senaste aret giller det for s& manga som 59 procent.

Nistan en tredjedel uppger att de inte fatt tillrdckligt stod av sin arbetsgivare, i
samband med att de blivit utsatta for hot och vald.

Kélla: Fackforbundet ST, ”Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag? En arbetsmiljérapport fran Fackférbun-
det ST”, 2022.

Vanligt med vald eller hot om vald
inom socialt arbete

| Visions arbetsmiljoundersékning om hot och véld framkommer att det &r
mycket vanligt i yrken inom socialt arbete. Bland behandlingsassistenter och
socialpedagoger har 51 procent utsatts for véld eller hot om vald det senaste

aret. Detsamma géller for 50 procent av socialsekreterarna.

Bland yrkesgrupperna biblioteksassistenter och bistandsbedémare &r utsattheten
lagre, men det &r &nda 28 respektive 26 procent som svarat att de utsatts for
vald eller hot om véld de senaste tolv manaderna.

Kélla: Vision, ”Visions arbetsmiljoundersékning 2022. VAMU 2022 - Arbetsmiljon for de som arbetar i
medborgarnas tjanst”, 2022.
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Poliser utsitts for grévre vald och
hot om vald

Polisers angivna utsatthet for hot, vald och annan otillbérlig paverkan ligger kvar
pa samma hoga niva (ca 41 procent) 2021 som 2017. Polisforbundets undersok-
ning visar att utsattheten fér hot och vald har blivit vérre 6ver tid och de flesta
tror att det kommer att fortsitta forvarras:

e 55 procent (52 procent 2019) anser att valdet blivit grovre,
e 43 procent (37 procent 2019) att det blivit mer utstuderat, och
e 35 procent (32 procent 2019) att det sker oftare.

Det dr samtidigt bara drygt 20 procent som anméler allt eller ndstan allt de
utsitts for.

Kélla: Polisférbundet, “Polisman i tjanst ska téla... — en rapport om hot och vald mot poliser”, 2021.

Vanligt att sjukskoterskor utsitts
for hot och vald

| vardforbundets Novus-undersokning fran 2022 svarade 43 procent av
medlemmarna att muntliga hot férekommer pa arbetsplatsen. Det ér en 6kning
jamfort med bade 2018 och 2020 dé4 36 procent respektive 41 procent svarade
att det forekom muntliga hot.

Andelen medlemmar som svarade att fysiskt vald forekommer pa arbetsplatsen
har ocksa 6kat mellan 2018 och 2022, fran 18 procent (2018) till 22 procent.

Bara hilften (50 procent) av de som utsatts for hot eller vald i tjansten uppger att
en anmélan av nagon form har gjorts.

Kalla: vardférbundet, ”Krav pa atgarder for att minska hot och vald inom varden”, 2023.

Tulltjanstemiin utsitts ofta for
hot och vald

Fackforbundet TULL-KUST:s Novus-undersokning fran 2022 visar att ungefar
hilften av medlemmarna anser att de arbetar pa en sarskilt utsatt arbetsplats
avseende risker for hot och vald. Det giller sérskilt medlemmar som arbetar med
kontroller. Ungefir tre av tio kdnner sig ocksa otrygga i arbetet.

Nar det géller incidenter kopplat till hot och vald 4r muntliga hot vanligast. Under
en ettarsperiod hade 45 procent av medlemmarna i TULL-KUST utsatts for munt-
liga hot och 23 procent for fysiskt vald. Drygt en tredjedel (36 procent) svarade
ocksa att de utsatts for incidenter dar det forekommit vapen. Bland de som upp-
lever att de jobbar pa en sérskilt utsatt arbetsplats ar det dessutom betydligt fler
som utsdtts for hot och vald.

Drygt sex av tio bedomer att risken for att drabbas av hot och vald ar stérre 2022
jamfort med for fem ar sedan.

Kélla: TULL-KUST, "Hot och vald pé arbetsplatsen”, 2022.
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Direkt hot pa jobbet

Hat/hot i mejl

Fysiskt vald, t.ex. knuff eller slag

Hat/hot i sociala medier

Direkt hot utanfér jobbet,
t.ex. vid resa till/fran jobbet,
i anslutning till bostaden

Annat

2.2 Direkta hot pa jobbet ar vanligast

TCO:s undersokning visar ocksa att den typ av utsatthet for hat, hot och
véld som tjinsteméin i offentlig sektor framfor allt drabbas av ir direkta
hot pé jobbet. Det giller fér mer dn hilften (56 procent) av de som utsatts
for hat, hot och vald i arbetet de senaste fem dren. Det dr ocksd négot
vanligare bland mén dn bland kvinnor.

Var fjirde utsatt har fitt hot eller hat via mejl medan ungefir var femte har
upplevt fysiskt vald i form av knuffar eller slag och liknande.

Var tionde som har utsatts har fatt hat och hot i sociala medier. Direkta
hot utanfor jobbet, vid resor till eller fran jobbet eller i anslutning till
bostaden, dr minst vanligt.

DIAGRAM 2. Pa vilket eller vilka sdtt hat, hot eller vald tar sig uttryck.
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Fraga stélld i TCO:s Novus-undersokning, mars/april 2023: ”Pa vilket/vilka sétt har du blivit utsatt fér hat,
hot eller véld i din yrkesutévning?”. Svarsbas: offentliganstillda tjansteman som utsatts for hat, hot och
véld de senaste fem aren. Det har varit mojligt att ange flera svarsalternativ.

Riksrevisionen visar ett liknande resultat. De vanligaste kanalerna for

att trakassera och hota ir telefon, e-post och fysiska méten och hotfulla
eller obehagliga uttalanden hor till de vanligaste formerna av trakasserier,
hot och vald. Det dr ocksa forhallandevis vanligt med trakasserier via
anstidlldas eller myndigheters sociala medier eller att man anvander sociala
medier for att kartligga en anstilld.*?

De som vanligen hotar ringas av Riksrevisionen i huvudsak in i tva grupper
av garningspersoner. Den ena gruppen utgors av personer som befinner

12 Riksrevisionen, 2022:26, "Trakasserier, hot och vald - férebyggande insatser och hantering vid statliga
myndigheter”.
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sig i en ekonomiskt eller pd annat sétt utsatt eller desperat situation

och gemensamt ir att hot eller liknande framfors i affekt. Den andra
gruppen utgors av personer som har stora ekonomiska intressen eller
som har koppling till organiserad brottslighet eller politiskt eller religiost
extrema miljoer. Gemensamt dr di att trakasserier och hot kan vara mer
systematiska och berdiknande. Det dr samtidigt virt att notera att denna
bakgrund hos girningspersonerna dr mycket mindre vanlig.

Det dr i sdrklass vanligast med hot som framfors i affekt av personer med
rittshaveristiskt beteende, av personer som beddms ha psykiska besvir
och av personer som ir i en desperat situation. De hot som kommer

frin mer extrema och organiserade grupperingar kan dock, enligt
Riksrevisionen, vara svarare att hantera.'s

DIAGRAM 3. Vilka personer som enligt myndigheterna utsétter anstéllda for
trakasserier, hot eller vald.

Personer med rittshaveristiskt beteende 68
Personer med psykiska besvar 60
Personer i desperat situation 55
Anonyma trakasserier och hot 28

Personer med missbruksproblematik 26

Personer med koppling till djurrétts-

eller miljdaktivism, annan aktivistorganisation 22
Personer med lfopplin‘g.till 22

extrema/radikala miljéer
Personer med stora ekonomiska intressen 22

Anhériga 18

Personer med koppling till

1
organiserad brottslighet 3

Personer med uppsat att bega
kriminell handling

Annat 16

Vet inte 6

Killa: Riksrevisionens enkdtundersékning bland myndigheter, Riksrevisionen, 2022:26, s. 30. Det har varit
méjligt att ange flera svarsalternativ.

13 Riksrevisionen, 2022:26, "Trakasserier, hot och véld - férebyggande insatser och hantering vid statliga
myndigheter”.
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Mycket talar for att hat, hot och véld i arbetslivet har 6kat, bade i
omfattning och grovhet och férdndrad karaktér.’* Det finns ocksd ett
morkertal nir det giller inrapporteringen av incidenter och det giller
enligt Riksrevisionen framfor allt trakasserier vid storre riskutsatta
myndigheter. Polisanméilningar av hindelser kopplade till trakasserier, hot
och vald ldggs dessutom ocksé ofta ned och antalet fillande domar &r 3.5

TCO anser att det dr av stor betydelse att alla hdndelser som ror hat, hot
och vald anmals till arbetsgivare och Arbetsmiljoverket samt vid misstanke
om brott, till polisen. Det ir viktigt for att synliggora den totala utsatt-
heten likvil som for att utveckla tréffsikra forebyggande dtgirder och
rutiner som ger trygghet i det dagliga arbetet.

Fackforbundet ST vill se ett nationellt rapporteringssystem for att synlig-
gora hur vanligt hot och vald dr bland statsanstillda tjanstemén dé det dr
en stor brist att ingen vet exakt hur stort problemet dr.'° Virdférbundet
anser att alla tillbud ska anmilas och kréver att regioner och kommuner tar
storre ansvar for rapportering och anmaélningar.””

2.3 Sa paverkar hat, hot och vald offentliganstillda
tjdnstemin i arbetet

Det finns ménga olika exempel pa hur och varfor olika personer tillgriper
hot, véld och trakasserier mot tjdnstemdn. For socialsekreterare kan det
till exempel handla om att ndgon genom hot om véld vill paverka ett beslut
om ekonomiskt bistand eller att forhindra att en orosanmilan uppriéttas
vid misstanke eller kinnedom om att barn far illa.

En polisman kan i férlingningen hamna i en situation dir denne undviker
att till exempel ingripa mot ordningsstérning eller patrullera ett visst om-
rdde pd grund av oro att hamna i underldge eller utsittas for vald.

Det gemensamma &r att det hat, hot och vald som tjinstemédn utsitts for i
sin yrkesut6vning hor till den otilldtna pdverkan som kan gora att tjinste-
mén av ridsla borjar tveka infor att fullgora sina uppgifter fullt ut.

ITCO:s undersokning har offentliganstillda tjanstemin sjdlva fatt beddma
riskerna for att hat, hot och vald ska paverka det egna arbetet. Samman-
taget ser drygt hilften (55 procent) att risken for paverkan pa det egna
arbetet ar ganska eller mycket liten medan ungefir fyra av tio (37 procent)
ser risken som ganska eller mycket stor. Var tionde svarar ocksd att de inte
vet. Kvinnor och mén gor likartade beddmningar av riskerna for paverkan
pé det egna arbetet och dess utférande till foljd av hat, hot, trakasserier
och vald fran tredje person.

14 Riksrevisionen for samtidigt ett resonemang som gar ut pa att trakasserier, hot och vald kan upplevas
ha 6kat pa grund av storre medvetenhet och att fler hindelser som tidigare inte skulle ha setts som hot
eller trakasserier numera gor det.

15 Riksrevisionen, 2022:26, “Trakasserier, hot och vald - forebyggande insatser och hantering vid statliga
myndigheter”.

16 Fackforbundet ST, Hur mér anstéllda pa statligt uppdrag? En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet
ST” 2022

17 Vardférbundet, ”Krav pa atgérder for att minska hot och vald inom varden”, 2023.
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DIAGRAM 4. Risken for att hat, hot och vald fran tredje person paverkar arbetet.
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Fraga stélld i TCO:s Novus-undersokning, mars/april 2023: Hur stor ar risken att hat/ hot/ trakasserier/

vald fran tredje person paverkar tjinstemin i det egna arbetet och dess utférande?”. Svarsbas: offentligan-
stdllda tjinsteman.

Nir det sedan giller om utsattheten for hat, hot och vald far konsekvenser
for det egna arbetet, dr det knappt tre av tio (29 procent) av de utsatta - totalt
cirka en fjirdedel - som menar att det fatt en pdverkan pd det egna arbetet och
dess utforande. Skillnaden &r hir marginell mellan kvinnor och mén.

DIAGRAM 5. Har hat, hot och vald du sjilv utsatts for fatt foljder for ditt arbete?

@
o N

@ Vet ej/ej aktuellt

Fraga stilld i TCO:s Novus-undersokning, februari/mars 2023: ”Har hat/hot/trakasserier/vald som du
utsatts for fatt nagra foljder for det egna arbetet och dess utforande?”. Svarsbas: Offentliganstallda tjénste-
mén som utsatts fér hat, hot och vald de senaste fem ren.

De foljder som utsatthet for hat, hot och vald fatt bland offentliganstillda
tjinstemadn dr framst en ovilja att ensam handligga eller fatta beslut i
drenden, att man forsoker undvika vissa typer av drenden respektive
sjalvcensur. Sjdlvcensur innebir i detta sammanhang att tjinstemannen
begrinsar sig sjilv for att inte stota sig med nagon.

Det idr ddremot ovanligt att de offentliganstillda tjinstemén som utsatts
for hat, hot och vald i arbetet svarar att det paverkat beslut eller handlagg-
ning. I genomsnitt giller det drygt var tionde av de som utsatts for hat,
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hot och vald de senaste fem aren och sedan svarat ja pa att utsattheten fatt
foljder for det egna arbetet och dess utférande. Det innebir, i relation till
det totala antalet offentliganstillda tjinstemin som intervjuats i TCO:s
undersokning, att knappt 1 procent uppger att hat, hot och vald paverkat
beslut eller handliggning.

DIAGRAM 6. Vilka foljder hat, hot, trakasserier och vald har fatt for offentligan-
stéllda tjinstemans arbete. Det har varit mgjligt att ange flera svarsalternativ.

Ovilja att ensam handligga

eller fatta beslut i &renden 35

Forsoker undvika vissa typer av drenden 34

Sjalvcensur (begrinsar sig sjilv

. . PR s 27
for att inte st6ta sig med nagon)

Paverkat besluten eller handldggningen 12

Fordréjt mitt beslutsfattande

n
eller min handlaggning

Annat 22

Vet ej/ej aktuellt 9

Fraga stélld i TCO:s Novus-undersdkning, mars/april 2023: "Har hat/hot/trakasserier/vald som du utsatts
for fatt nagra foljder for det egna arbetet och dess utférande?”. Om ja: *Vilka féljder har det fatt?”. Svars-
bas: offentliganstillda tjinstemin som utsatts for hat, hot och véld de senaste fem aren och ocksa svarat
att det fatt foljder for det egna arbetet och dess utférande.

Resultatet frdn TCO:s undersokning ligger i linje med det Bra tidigare visat
ienrapport frdn 2016. Dir fick anstéllda pa ett antal myndigheter frigan
om de agerat pa ett visst sitt med anledning av att de blivit utsatta for
otillaiten paverkan.!® Det var fi som uppgav att de pa grund av otilldten pa-
verkan agerat i strid med sina egna uppfattningar eller instruktioner, eller
vidtagit tgirder som stod i strid med myndighetens uppdrag och styrande
regelverk. Brd uttryckte dven att:

I stort sett samtliga intervjupersoner ger ut tryck for hog integritet,
pliktkinsla och stolthet 6ver sitt upp drag. Det tar sig exempelvis
uttryck genom att de dterkommer till att beslut inte dndrades till foljd av
paverkansforsoket. Att sjilv utsittas kan forstérka viljan av att sta upp
for sitt yrke och sin tjdnsteutévning.”

TCO:s slutsats ir att hat, hot och vild som riktas mot offentliganstillda
tjainstemin kan paverka arbetets utférande och det innebir stora risker for
demokratin. Samtidigt paverkas beslutsfattande och handliggning dn s
linge i begrinsad omfattning. TCO anser att det ir ett styrkebesked fran
tjdinsteminnens sida att de svenska demokratiska principerna i mycket
hog grad tillimpas. Det innebdr att tjinsteman trots paverkansforsok
genom hot, vild och trakasserier vigar fatta beslut som kan vara negativa
for den person som det handlar om.

18 Bra, "Otillaten paverkan mot myndighetspersoner”, Rapport 2016:13
19 Bra, "Otillaten paverkan mot myndighetspersoner”, Rapport 2016:13, s. 12.
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HOT OCH VALD 1 VARDAGEN

»Vi ska gora det basta vi
kan for patienten men ar
helt skyddslosa”

A

W

s
i
i

Det blir tyvérr bara mer och mer och vi dr ganska ensamma. Det finns

inte alltid poliser som kan f6lja med nir vi gar in i en hotfull situation. Vi
kastar oss ut utan skydd och utan vetskap. Ofta moter vi personer som 4r
drogpaverkade och en situation kan véinda vildigt snabbt: en person kan
vara lugn och plotsligt bli stokig. Det kan vara ndgon som star gomd bakom
en dorr med en kniv och kollegor har blivit knivhuggna.

Ibland &r det mer patagligt att det ar farligt. Polisen kanske fortfarande
jagar en gérningsperson och vi far sta och vinta med vetskap om att
patienten vi ska triffa haller pa att forbloda.

Var forsta tanke ar att ridda liv. Vi ska gora det bista vi kan for patienten
men ir helt skyddslésa. Det dr en stressande situation. Jag blir ridd men
ska dnd4 jobba. Det paverkar mitt sitt att tinka och att agera, det paverkar
mig, det kinner jag.

LUIS LOPEZ MONROY,
AMBULANSSJUKSKOTERSKA REGION GAVLEBORG
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2.4 Rutiner om hur hat, hot och vald ska hanteras
kan forbattras

Det dr bra och viktigt att det finns rutiner for att forebygga och hantera
hindelser kopplade till hot och vild, och att de allra flesta dr insatta i dessa.
Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete 4r en av grunderna for att kunna
forbygga och ocksé hantera hat, hot och vald.

TCO har dérfor fragat tjinstemén i offentlig sektor om det finns rutiner
pa arbetsplatsen for hur hat, hot och véld ska hanteras. Atta av tio

(82 procent) offentliganstillda tjdinstemin svarar att det finns rutiner.
Fé svarar att rutiner inte finns (5 procent). Ovriga (13 procent) svarar att
de inte vet om det finns rutiner eller att det inte &r aktuellt. Skillnaderna
mellan kvinnor och mén dr mycket smaé.

DIAGRAM 7. Finns det rutiner for hur hat, hot eller vald ska hanteras?

@
o N

@ Vet ej/ej aktuellt

Fraga stélld i TCO:s Novus-undersokning, mars/april 2023: ”Finns det rutiner pa din arbetsplats for hur hat,
hot eller véld fran tredje person ska hanteras?”. Svarsbas: offentliganstillda tjansteman.

Enligt Riksrevisionen har ocksa manga myndigheter rutiner for att férebygga
och hantera vanliga hindelser kopplade till trakasserier, hot och véld. Det gil-
ler sdrskilt myndigheter som har manga medborgar- och foretagarkontakter.

Men det finns dven brister. Riksrevisionen pekar exempelvis pa att det
finns svarigheter som kan handla om att sikerstilla att rutiner genomfors
och f6ljs som tdnkt i praktiken sdvil som att hantera férandringar i omvérl-
den som kan kréva nya eller férindrade rutiner.> Det dr ddrfor avgérande
att arbetsgivare i samverkan med skyddsombud kontinuerligt gor risk-
bedémningar och sdkerstiller att rutiner fungerar i det dagliga arbetet och
savil fore och under som efter hiindelser kopplade till hat, hot och véld.

Den fysiska miljon behover vara genomtéankt ur skyddssynpunkt och det
behaver finnas individuellt anpassat stod till de som drabbas av hat, hot
och vald. Sérskilt viktigt ur férebyggande synpunkt ar introduktion till
sdkerhetsrutiner, 16pande utbildning och utvirdering av hur rutinerna
fungerar for att offentliganstillda tjansteméin ska kénna sig trygga
iskarpt lage. Sdkerhetsrutiner maste ocksa gilla digitala hindelser

och tydliga anmilningsrutiner behovs. TCO anser att ett for ensidigt
fokus pa straffrittsliga dtgidrder for att motverka hat, hot och vald inte

ar tillrackligt. Fokus pa férandringar i arbetsmiljolagstiftningen och
forebyggande arbete ér lika centralt.

20 Riksrevisionen, 2022:26, *Trakasserier, hot och véld - férebyggande insatser och hantering vid statliga
myndigheter”.
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2.5 Hat, hot och vald ar ett hot mot demokratin

Offentliganstillda tjinstemin arbetar i demokratins tjinst och ska
tilldimpa och uppritthdlla grundliggande demokratiska principer
som innebdr att opartiska och sakliga beslut fattas vid utférande av
myndigheternas uppdrag.

Hat, hot och vald och den otilldtna paverkan som det innebér ir ett
hot mot demokratin som inte bara drabbar enskilda tjinstemén i sin
yrkesutdvning, utan ytterst hela samhillet. I diagram 8 ser vi darfor
nidrmare pa hur yrkesverksamma, som representanter for den bredare
allminheten, bedomer att hat, hot och véld riktade mot tjinsteméin
péverkar vart demokratiska samhélle.*

Det finns en bred samsyn kring att otilldten paverkan i form av hot, vild och
trakasserier som riktas mot tjinsteman i samband med arbetet &r ett hot
mot demokratin. Det anser cirka nio av tio (88 procent) yrkesverksamma.

DIAGRAM 8. Ar hot och vald mot tjinstemin ett hot mot demokratin?

@
® Nej

@ Vet ej/ej aktuellt

Fraga stilld i TCO:s Novus-undersokning, mars/april 2023: “Anser du att det &r ett hot mot demokratin att
tjdnstemin utsatts for hot och vald i sin yrkesutévning?”. Svarsbas: yrkesverksamma, 18 till 65 ar.

TCO anser att det kriivs ett samlat krafttag for att vinda den orovickande
bilden av hur otillaten paverkan genom hat, hot och vald bedoms paverka
béde tilliten till beslutsfattandet och demokratin. Medvetenheten om
riskerna for demokratin med att offentliga tjinsteman utsitts for hat, hot
och vald i arbetet dr allmént spridd.

21 Det hir avsnittet baseras pa att Novus for TCO:s rikning ocksé intervjuat sammanlagt cirka 2 950
yrkesverksamma fran 28 mars till 4 april 2023.
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3. TCO:s slutsatser och
forslag for ett tryggt
arbetsliv som varnar
demokratin

Det dr hog tid att stirka tjinsteméinnen och agera mer kraftfullt mot det
hat, hot och vald som tar sig in i arbetslivet och riktas mot dem som utfor
arbete i samhéllsviktiga funktioner och i demokratins tjinst.

Vi kan i den hir rapporten se att hot och vald r vanligt bland offentlig-
anstillda tjinstemin och att de som utsitts kan piverkas i det egna
arbetet. Men dnnu sd linge paverkas beslutsfattande och handliggning i
begriansad omfattning. Det ir i sig ett styrkebesked frin tjainstemdnnen
och den svenska demokratin.

Men det ér ett underbetyg for samhillet att s ménga utsétts och att
en effekt dr att tjinstemédnnen inte vill jobba ensamma eller begrinsar
sig sjdlva, sa kallad sjdlvcensur. Om hat, hot och vald mot tjanstemin

1 offentlig sektor tillats 6ka riskerar de grundldggande principerna om
likabehandling och rittssikerhet att urholkas. Det kan pé sikt skada
ménniskors tillit till rittssamhallet och samhillets institutioner.

Hat, hot och véld kan dven fa andra konsekvenser. Den som drabbas kan
lida stor skada och behdva stéd och hjilp av olika slag. Dessutom &r det
mycket allvarligt om angreppen normaliseras och leder till ett minskat
intresse for att soka sig till eller stanna kvar i for samhéllet viktiga yrken.

Det dr dirfor nodvandigt att hat, hot och véld i samhallet och arbetslivet
bekiampas med alla till buds stdende medel. Det ligger ett stort ansvar pa
politiken att se till att hot- och valdsproblematiken hills ihop i en helhet
och ocksa stottar arbetsmarknadens parters forebyggande sikerhets-
inriktade arbetsmiljdarbete pa bade central och lokal niva.

TCO vilkomnar de skdrpningar av den straffrittsliga lagstiftningen

med arbetslivsanknytning som genomforts pa senare ar. De dndringar

som foreslas trida i kraft den 1 augusti 2023 for utdvare av vissa
samhillsnyttiga funktioner samt for journalister dr ocksd ett steg i ritt
riktning.?2 Likasa att regeringen beslutat om tilliggsdirektiv till den redan
pagdende utredningen om offentliganstilldas utsatthet angdende skirpt
straff for vald och hot mot tjanstemén och sabotage mot blaljusverksamhet
samt att kriminalisera féorolimpning mot tjinsteman exempelvis poliser.
Det dr ocksd positivt att utredningen ser éver fraigan om forstirkningar av
skyddet for offentliganstilldas personuppgifter.z

22 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/betankande/_HAO1juU27/

23 Dir. 2022:31, “Atgirder for att minska offentliganstilldas utsatthet” och Dir. 2023:16, "Tilliggsdirektiv
till Utredningen om atgarder for att minska offentliganstilldas utsatthet (Ju 2022:02)”.
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Det dr samtidigt viktigt att gora mer dn straffrittsliga férindringar. Det
behovs ett bredare helhetsgrepp som gor att ytterligare atgéirder, inte
minst inom arbetsmiljoomridet, kan vidtas.

TCO menar att arbetsgivare i offentlig sektor behover ta frigan om hat,
hot och vald p4 stdrsta allvar. Offentliganstillda tjinstemén har ett unikt
stort ansvar i arbetet genom myndighetsutdvning. Att varje dag och i
olika typer av arbetssituationer uppritthélla en hog sikerhetsniva si att
arbetet kan utforas pd ett tryggt sitt ir en grundliggande forutsittning
for opartiskhet, saklighet och rittssikerhet. Ingen ska behdva bli utsatt
for hat, hot eller vald pd arbetsplatsen och offentliganstillda tjanstemén
ska inte ensamma behova std upp for sin ritt till en trygg och siker
arbetsmiljo.

Det behdvs dven flera olika typer av 16sningar pa nationell nivd som
sammantaget bidrar till att fortydliga, férstirka och forbittra liget.

Luckor som finns i straff- och arbetsmilj6lagstiftning maste téppas till och
nodvindiga kompletteringar maste goras utan att det blir ett odverskadligt
lappverk. Det dr en utmaning men den maste antas eftersom demokratin
annars kan komma att sta pé spel.

For dem som har ett utsatt arbete dr det viktigt att hat, hot och véld tas

pé allvar och atgéirdas samt leder till kinnbara konsekvenser fér den som
hotar och trakasserar. Malsdttningen méste vara att ingen ska behova
utstd hat, hot och vild i eller pa grund av sitt arbete. Det dr en ocksa viktig
signal att den hér typen av handlingar inte tolereras i ett demokratiskt
sambhdlle. Det dr viktigt for tilliten for demokratin hos dem som bar upp
det demokratiska samhéllet, och som utsitts for hat, hot och vald, att de
fér ett erkdinnande och tillrickligt med hjilp och stod i sitt arbete.

TCO:s overgripande forslag:

En nationell strategi mot hat, hot och vald i arbetslivet.

For att skapa den helhetssyn som idag saknas uppmanar TCO regeringen
att ta fram en heltickande strategi mot hat, hot och vald i arbetslivet.
Denna bor innehalla en 6versikt av problemet ur flera olika perspektiv.
Det ér viktigt med delmal pa bade kort- och lang sikt for att sékerstilla
allas ritt till ett arbetsliv fritt frdn hat, hot och vald.

I detta arbete bor en dversyn av till exempel arbetsmiljo-, diskriminerings-
och straffrittslig lagstiftning ingd, samt dven fragor om bland annat resurs-
fordelning till offentlig verksamhet, arbetsgivarens arbetsmiljéansvar
samt kompetensutveckling. Dessa olika omraden hinger nira samman och
péaverkar varandra.

Att kraftfullt motverka hat, hot och vald dr komplext och det krivs ett
langsiktigt och uthalligt arbete dér en bredd av aktérer och intressenter pa
sdvil nationell som regional och lokal nivd aktivt deltar.
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TCO:s forslag pa konkreta atgirder:

e Svensk lag maste sla fast allas ritt till ett arbetsliv fritt fran hat,
hot, vald och trakasserier. Sverige bor som ett led i det arbetet snarast
ratificera ILO:s konvention 190 om avskaffande av vald och trakasserier i
arbetslivet.

e Arbetsmiljolagstiftningen maste forstirks och fortydligas. Hat, hot
och trakasserier framfors ofta via sociala medier, inte sillan direkt till en
anstilld via dennes tjanstemobil och dator, béde pa och utanfor arbetstid.
Det rader samtidigt oklarhet i vilken mén hat och trakasserier som fram-
fors via sociala medier av tredje person omfattas av arbetsgivarens arbets-
miljoansvar. For att kunna forebygga hot och vald dr det dven centralt att i
storre utstrickning kunna undvika ensamarbete, i synnerhet ensamarbete
irisksituationer. Arbetstagare bor ocksa fa anpassad och relevant arbets-
miljoutbildning for att kunna utfora sitt arbete sikert och tryggt.

e Diskrimineringslagen maste omfatta trakasserier fran tredje person.
Diskriminering, sdrskilt i form av trakasserier och sexuella trakasserier,
utfors inte bara av arbetskamrater och arbetsgivare utan 4dven av sd kallad
tredje person.

e Delar av straffriatten bor stirkas. Till exempel bor det betraktas som
en forsvarande omstindighet som hojer straffvirdet om den tilltalade har
angripit en anstélld i dennes yrkesutovning. Straffsatsen for forgripelse
mot tjdnsteman bor hoéjas och bli minst densamma som fér ofredande.

e Hoj kriankningsersittningen for den som drabbas av hot, vald eller
trakasserier i tjinsten. Att fa upprittelse bland annat genom ekonomisk
kompensation for en krinkande och férnedrande handling bidrar till att
gottgora och dterstilla den som drabbats som offentlig tjinsteman. Det
bekriftar ocksa for den enskilde att det inte dr ndgot man ska behova tila
ien demokrati.

e Brister i den ersittning som ir direkt kopplad till utsatthet for
hot, vild eller trakasserier i arbetslivet maste atgirdas. De faktiska
kostnader som kan uppsta till foljd av utsatthet for otilliten paverkan
bor kunna ersdttas krona for krona. Det giller inte minst kostnader
som drabbar familjen och anhériga till den utsatte, sdrskilt om familje-
medlemmarna tvingas flytta och byta bostadsort och leva under skyddad
identitet. Det forekommer ofta att den drabbade fir vinta linge pd sin
ersittning och i sluténdan sjélv sté for vissa kostnader. Det dr inte rimligt.

e Forbittrad och utdkad statstjinstemannautbildning som dven om-
fattar kommunala tjinstemain. Offentliga tjainstemin arbetar ytterst
pa medborgarnas uppdrag och miste vara vil rustade for att géra kunna
utfora sitt arbete pa ett sikert sétt. Da behovs vil avvigda resurser och
goda och kontinuerligt uppdaterade kunskaper. For att sikerstilla att en
sadan utbildning verkligen stérker tjinsteminnen ir det viktigt att den
kontinuerligt utvirderas och uppdateras. Darfor behovs dven mer resurser
och mer kompetensutveckling.

TCO ser det som sin sjilvklara uppgift att tillsammans med TCO-forbunden
bidra i det fortsatta arbetet for att alla de medlemmar i TCO-férbunden
som bir upp det demokratiska samhillet, och som utsitts for hat, hot

och vald tas pd allvar och fér bittre hjélp och stdd for att kunna utfora sitt
arbete pd ett sikert sitt.
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